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MEDICOVER

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU OBStUGI
KLIENTOW KORPORACYJNYCH E-MEMBER

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klientow Medicover
e-Member.
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Medicover umozliwi Klientom, za pomocg systemu informatycznego (e-Member), na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie:
a) dokonywanie zmian w ramach Umowy, polegajacych m.in. na:

a. zwiekszeniu lub zmniejszeniu ilosci osob objetych opieka,

b. zmianie programu opieki,

c. zmianie danych teleadresowych osob objetych opieka.
b) dostep bez mozliwosci dokonywania zmian, do nastepujacych danych dotyczacych:

a. terminéw i warunkow ptatnosci,

b. danych rejestracyjnych i teleadresowych Klienta,

c. informacji o osobach kontaktowych Klienta,

d. wartosci umowy,

e. wystawionych faktur.
Dostgp do wystawionych faktur poprzez system informatyczny e-Member bedzie nadany przez Medicover na
podstawie podpisanego upowaznienia Klienta, na zasadach okreslonych w Umowie.
Usuniecie pomytki we wprowadzonych danych, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt. a) jak réwniez korekta danych, o ktérych
mowa w pkt. 1 ppkt. b), wymaga kontaktu z Opiekunem Klienta w Medicover.
System przechowuje historie zmian dokonywanych na danych.
Ustugi, o ktérych mowa w punktach 1 i 2 dostepne sg pod adresem:_https://online.medicover.pl/e-member. Transmisja
danych jest szyfrowana za pomoca protokotu SSL.
Medicover przydzieli indywidualny login i unikalny kod dostepu z hastem, dzieki ktéremu tylko osoba posiadajaca
hasto i login ( ,Osoba Upowazniona” ) bedzie miata dostep do systemu, na poziomie uprawnien okreslonym w
Umowie.
Zgodnie z Rozporzadzeniem MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych, wymuszenie zmiany hasta nastapi, co 30 dni.
Loginy i kody dostepu z hastem zostang przestane na adres e-mail osoby upowaznionej w Umowie do korzystania z
aplikacji e-Member, w terminie 4 dni od daty wejscia w zycie Umowy.
W przypadku wskazania przez Klienta kilku Os6b Upowaznionych, kazda z nich bedzie posiadata swoj indywidualny
login i unikalny kod dostepu z hastem.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone zmiany, ich poprawnosc¢ i zgodnosé ze stanem rzeczywistym,
w tym w szczegolnosci za nadawanie i anulowanie uprawnien do korzystania ze Swiadczen okreslonych Umowa.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powierzone mu kody i loginy oraz zobowigzuje sie do ich ochrony i
nieudostepniania osobom nieupowaznionym do wprowadzania zmian w systemie. W przypadku przekazania przez
Klienta kodéw lub logindw osobom nieupowaznionym, Medicover nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, za zmiany
wprowadzone przez takie osoby.
Kazda zmiana Osoby Upowaznionej wymaga przestania w formie pisemnej, listem poleconym Iub e-mail
zawiadomienia do Opiekuna Klienta w Medicover w celu wymiany kodow oraz loginow.
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