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REGULAMIN TELEPORAD MEDICOVER

W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

CENTRUM MEDYCZNE MEDICOVER

KRAKOW FABRYCZNA/LODZ POMORSKA/OLSZTYN PILSUDSKIEGO
WARSZAWA PROSTA/WROCLAW TARASY GRABISZYNSKIE/
GDYNIA GORSKIEGO/CM BYDGOSZCZ/CM KATOWICE GLOBIANA

§ 1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

Swiadczeniodawca lub CM — Centrum Medyczne MEDICOVER: ul. Pitsudskiego 44a 10-
577 Olsztyn; ul. Grabiszynska 24 50-001 Wroctaw; ul. Fabryczna 1 31-553 Krakéw; ul.
Prosta 36 00-838 Warszawa; ul. Pomorska 106 91-402 todz, ul. K. Gérskiego 3 81-304
Gdynia, ul. Powstancéw Wielkopolskich 26 85-090 Bydgoszcz, ul. Zabrska 17 40-083

Katowice
NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

POZ - podstawowa opieka zdrowotna finansowana ze srodkoéw ptatnika publicznego —
NFZ
IKP — Internetowe Konto Pacjenta; Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia Internetowego Konta

Pacjenta na ogdlnopolskiej platformie: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

System teleinformatyczny— oprogramowanie do obstugi kontraktu z NFZ, stuzgce
do zarzadzania przez Swiadczeniodawce wizytami w CM oraz teleporadami, umozliwiajgce
dostep do danych, w tym do danych Pacjenta, jego dokumentacji medycznej, wynikow
badan oraz archiwum wizyt

Teleporada —$wiadczenie zdrowotne realizowane przez Swiadczeniodawce na rzecz
Pacjenta na odlegtos¢, przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci,
bez bezposredniego badania przedmiotowego, ktérej zasady i zakres $wiadczenia okresla
Regulamin Teleporad

Regulamin Teleporad lub Regulamin — niniejszy regulamin

Pacjent — osoba, ktdéra ztozyta deklaracje wyboru Lekarza, pielegniarki, potoznej POZ
w placowce, w tym réwniez osoba niepetnoletnia, korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych
w CM MEDICOVER


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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Personel Medyczny — Lekarz, Pielegniarka lub Potozna, ktorzy udzielajg swiadczen
u Swiadczeniodawcy w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie
POZ.

§2. ZAPIS NA TELEPORADE

1. Z teleporady mogq skorzystac¢ Pacjenci, ktorzy ztozyli stosowng deklaracje wyboru Lekarza
Rodzinnego i/lub Pielegniarki w CM MEDICOVER.
2. Personel Medyczny udziela teleporad po wczesniejszej rejestracji Pacjenta w systemie.
3. Rejestracja odbywa sie na konkretny dzien i godzine pod numerem telefonu lub
w recepcji CM:
a) Krakéw — 500 900 500
b) £odz — 500 900 500
c) Olsztyn - 668 167 661
d) Warszawa — 500 900 500
e) Wroctaw - 510 217 917
f) Bydgoszcz 500 900 500
g) Gdynia — 500 900 500
h) Katowice — 500 900 500

§3. WARUNKI UDZIELANIA TELEPORAD, PRZEBIEG | ZAKRES TELEPORADY
Swiadczenia sg realizowane zgodnie ze standardem organizacyjnym teleporad w
ramach POZ zgodnym z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020

r. (Dz.U. z 2022 r. poz 1194):
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1) Pacjent ma prawo do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z
wtasciwym personelem medycznym,;
2) Swiadczenia realizowane wylgcznie w bezposérednim kontakcie z pacjentem
obejmujg swiadczenia udzielane:
— w przypadku, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje $wiadczenia w formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen:
— — 0 ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790, z p6zn. zm.)
oraz art. 15b ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i

potoznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 551, 583 i 830),
— — zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

— w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

— W zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
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— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe
bez badania fizykalnego
— z wytgczeniem swiadczen, o ktorych mowa w czesci |l ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4
zatgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o
zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2022 r. poz. 382 i 383),

3) Teleporada jest realizowana:

— nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie
pacjenta do swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobistego, albo

—w pézniejszym niz okreslony w tiret pierwszym terminie ustalonym w porozumieniu
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym,

4) Pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego
w bezposrednim kontakcie z pacjentem, w przypadku, gdy niezbedne z uwagi na
stan zdrowia pacjenta swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w
formie teleporady — okolicznos¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z
pacjentem lub jego opiekunem ustawowym,

5) Personel Medyczny realizuje teleporade poprzez pofgczenie telefoniczne na

podany przez Pacjenta numer telefonu podczas ztozenia deklaracji w CM. Pacjent

4
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6)

7)

8)

9)

jest odpowiedzialny za wskazanie aktualnego numeru telefonu do kontaktu
telefonicznego bezposredniego.

Przed przystgpieniem do wywiadu medycznego Personel Medyczny weryfikuje
tozsamos¢ Pacjenta na podstawie danych zamieszczonych w dokumentacji
medycznej w systemie lub deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej.

W przypadku Pacjenta do 18 roku zycia, kontakt nastepuje z jego przedstawicielem
ustawowym, wskazanym w deklaracji wyboru lekarza/pielegniarki pod wskazanym
w tym dokumencie nr telefonu do kontaktu bezposredniego.

Personel Medyczny podejmuje 3 proby potgczenia telefonicznego z Pacjentem,
w odstepie nie krotszym niz 5 minut.

W przypadku braku potgczenia umoéwiona teleporada zostaje anulowana. Lekarz

nie podejmuje ponownego kontaktu z pacjentem.

10) Pacjent powinien przygotowac sie do teleporady, w miare mozliwosci przebywac

w miejscu odosobnionym, w pomieszczeniu zapewniajgcym swobodng rozmowe.

11) W ramach swiadczonej teleporady Personel Medyczny moze:

a) udzieli¢ porady medycznej;
b) wystawi¢ e-recepte;

c) wystawi¢ e-skierowanie;

MEDICOVER
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d) udzieli¢ informaciji na temat przyjmowania lekow;
e) wystawic¢ e-zwolnienie;

f) w przypadku wystgpienia objawow chorobowych charakterystycznych dla

COVID-19; wystawi¢ Pacjentowi skierowanie na test w kierunku koronawirusa;

g) wystawi¢ e-zlecenie na wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w

wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta,

potwierdzonym

w dokumentacji medyczne;.

12) Pacjent ma mozliwos$¢ dostepu do e-recepty, e-skierowania i e-zlecenia w ramach
Internetowego Konta Pacjenta (IKP) Ilub uzyskaé 4-cyfrowy kod podczas
teleporady.

Instrukcje o:
— sposobie realizacji e-recepty,
— sposobie realizacji e-skierowania,
— sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,
— sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegolnosci laboratoryjnych
lub obrazowych,
— mozliwoséci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta
stanowig zatgcznik do niniejszego regulaminu.

13) Personel Medyczny sporzgdza dokumentacje medyczng Pacjenta w systemie, w

ramach udzielania teleporady.
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14) Podczas teleporady Personel Medyczny moze podjgé decyzje o koniecznosci
odbycia stacjonarnej wizyty w placowce medycznej, np. gdy stan Pacjenta
wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego lub innych
procedur z zakresu kompetencji POZ a niemozliwych do zrealizowania podczas

teleporady.

§5. ZOBOWIAZANIA CM
W przypadku udzielania teleporad Swiadczeniodawca zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia odpowiedniego sprzetu Personelowi Medycznemu, za pomocg ktérego
bedzie odbywata sie teleporada.

2. Udzielenia Pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych zakresu i tryby udzielania
teleporad.

3. Zapewnienia intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie, jak

w przypadku swiadczeh realizowanych w sposéb tradycyjny.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgce.
2. Dalsze informacje o Regulaminie Teleporad mozna uzyskacé:
a) na stronie internetowej: www.medicover.pl/
b) bezposrednio w CM MEDICOVER KRAKOW FABRYCZNA, CM MEDICOVER
tODZ POMORSKA, CM MEDICOVER OLSZTYN, CM MEDICOVER WARSZAWA



http://www.medicover.pl/%20%20%20.(podlinkować
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c) telefonicznie, dzwonigc na numery:

o Krakéw — 500 900 500

o t6dz - 500900 500

o Olsztyn — 668 167 661

o Warszawa — 500 900 500
o Wroctaw — 510 217 917

o Bydgoszcz 500 900 500
o Gdynia - 500 900 500

o Katowice — 500 900 500



