—~
Y
MEDICOVER

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU OBStUGI
KLIENTOW KORPORACYJNYCH E-MEMBER

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw Medicover e-Member:
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Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie dostgpne sg pod adresem: https://e-member.medicover.pl Transmisja
danych jest szyfrowana za pomocg protokotu SSL.
Medicover umozliwia wskazanym przez Klienta uzytkownikom:
a) aktualizacje listy osob objetych opieka, poprzez:
a. zwiekszenie lub zmniejszenie ilosci 0sob objetych opieka,
b. zmiane programu opieki,
c. zmiane danych teleadresowych oso6b objetych opieka.
b) dostep do danych dotyczgcych:
a. terminéw i warunkow pfatnosci,
b. danych rejestracyjnych i teleadresowych Klienta,
c. informacji o osobach kontaktowych Klienta.
c) pobranie faktur oraz specyfikacji do faktur. Specyfikacja zawiera dane osdb objetych opieka, ktérych dotyczy faktura
(bez wykazu ustug).
d) dostep do raportéw zwigzanych z listg oséb objetych opieka.
W przypadku, gdy klient ma zawartg odrebng umowe ze spotkg Medicover Benefits Sp.z 0.0. pkt 2 a) powyzej nie ma
zastosowania, aktualizacja listy os6b odbywa sie za pomocg platformy Medicover Benefits a nie z poziomu systemu e-
Member. W wyjgtkowych sytuacjach, gdy Klient korzysta dodatkowo z pakietéw nie obstugiwanych przez platforme
Medicover Benefits aktualizacja listy oséb przez e-Member zostanie utrzymana.
Medicover umozliwia wskazanym przez Klienta uzytkownikom wystawianie skierowan na badania z zakresu Medycyny
Pracy. Korzystanie z modutu Medycyny Pracy umozliwiajgcego wystawiania skierowan na badania z zakresu Medycyny
Pracy, wigze sie z koniecznoscig powierzenia przetwarzania danych osobowych i wymaga zawarcia odrebnej umowy
przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej szczegotowo zasady korzystania z Modutu Medycyny Pracy.
Zakres uprawnien kazdej Osoby Upowaznionej zostanie okreslony przez Klienta.
Wiascicielem systemu e-Member jest Medicover. Sp. z 0.0.
Medicover zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach e-Member bez koniecznosci zmiany
niniejszego Regulaminu.
Warunkiem korzystania z e-Member jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu stanowigcego zatgcznik do Umowy
Opieki Medyczne;j.
Korzystanie z Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw Medicover e-Member wymaga:
a) dostepu do Internetu,
b) jednej z wymienionych przegladarek: rekomendowane - Mozilla Firefox (wersja 50.0 i nowsza), Chrome (wersja 57.0
i nowsza), Internet Explorer (wersja 10.0 i nowsza) oraz Safari (wersja 11 i nowsza) i Opera (wersja 53 i nowsza),
c) wigczonej obstugi plikow Cookies,
d) wigczonej obstuga JavaScript.

Dostep do systemu Obstugi Klientow Korporacyjnych e- Member:
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Medicover przydzieli indywidualny login i unikalny kod dostepu z hastem, dzieki ktéremu tylko osoba posiadajgca hasto
i login (,Osoba Upowazniona”) bedzie miata dostep do systemu na poziomie uprawnien okreslonych w Umowie.

Dane do logowania zostang przestane do Osoby Upowaznionej w Umowie do korzystania z aplikacji e-Member,
w terminie 4 dni od daty wejscia w zycie Umowy:

a) loginy - na adres e-mail,

b) hasta do pierwszego logowania - na wskazany numer telefonu komérkowego.

Osoba Upowazniona podczas pierwszego logowania zobowigzana jest ustawi¢ swoje indywidualne hasto dostepu.

W przypadku wskazania przez Klienta kilku Os6b Upowaznionych, kazda z nich bedzie posiadata swéj indywidualny
login z hastem.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone dane, ich poprawnos¢ i zgodno$¢ ze stanem rzeczywistym,
w tym w szczegdlnosci za nadawanie i anulowanie uprawnien do korzystania ze $wiadczen okreslonych Umowa.

Klient ponosi peing odpowiedzialnos¢ za powierzone mu kody i loginy oraz zobowigzuje sie do ich ochrony
i nieudostepniania osobom nieupowaznionym do wprowadzania zmian w systemie. Udostepnienie parametrow
logowania osobom nieuprawnionym bedzie traktowane jako naruszenie regulaminu oraz incydent bezpieczenstwa.
Jezeli Klient lub Osoba Upowazniona stwierdzi, ze dane logowana mogty zosta¢ udostepnione osobie nieupowaznionej,
to niezwiocznie powiadomi o takim fakcie przedstawiciela Medicover.

Kazda zmiana Osoby Upowaznionej wymaga przestania w formie pisemnej, listem poleconym lub e-mail, zawiadomienia
do Opiekuna Klienta w Medicover w celu zablokowania starego konta oraz nadanie nowego dostepu. Zmiana Osoby
Upowaznionej jest jednoznaczna z koniecznoscig utworzenia przez Medicover nowego loginu i hasta.

W przypadku, gdy Klient skorzystat z dodatkowej funkcjonalnosci wielkosktadnikowego uwierzytelnienia (MFA) dostep
do systemu jest dodatkowo zabezpieczony zgodnie z zapisami instrukcji systemu MFA udostepnionej przez Medicover
na stronie www.medicover.pl.

Wszelkie nieprawidtowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem platformy wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Medicover
nalezy zgtasza¢ do Opiekuna Firmy lub bezposrednio do Dziatu Obstugi Klienta (dok@medicover.pl).

Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne spowodowane sprzetem Klienta oraz nie swiadczy
ustug wsparcia z tym zwigzanych.
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