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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby pracujgce w Szpitalu
Medicover jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Jest to zgodne z
misjg Medicover ("Wszystko dla Twojego zdrowia"). Narzedziem wspierajgcym realizacje tej
zasady sg niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich. Ich przestrzeganie jest obowigzkowe dla
wszystkich pracownikéw, stazystow, studentow i wolontariuszy Szpitala Medicover.

Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Szpitala Medicover dziata wramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych Szpitala Medicover oraz swoich kompetenciji.

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich
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10.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.);
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pézn. zm.);

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn.
zm.);

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pézn. zm.);

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przemoc wobec dziecka to jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$ine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng Ilub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajgce je na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jego godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos$¢ (w tym seksualng) powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy.

Osobg odpowiedzialng za Internet jest wyznaczony przez kierownictwo Szpitala Medicover
cztonek personelu, ktérego zadaniem jest nadzér nad monitorowaniem ruchu w sieci
internetowej udostepnianej przez Szpital Medicover oraz takim jej zabezpieczeniem, aby
dostep do stron o tresci pornograficznej lub erotycznej, przedstawiajgcych przemoc lub
okrucienstwo wobec ludzi i/lub zwierzat, a takze witryn hazardowych, byt niemozliwy.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel Szpitala Medicover zna i zwraca uwage na czynniki ryzyka oraz symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. Czynniki ryzyka krzywdzenia matych dzieci to wszelkie czynniki zwigkszajgce
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy przemocy. Mogg byé zwigzane ze
Srodowiskiem spotecznym (np.: zte warunki materialne, izolacja, dyskryminacja),
systemem rodzinnym (np.: samotny rodzic, wysoki poziom stresu, brak wsparcia ze strony
rodziny, przyjaciot), mogg leze¢ po stronie rodzicéw (np.: uzaleznienie od $Srodkéw
psychoaktywnych, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, przezywanie
zaloby, niestosowanie sie do zalecen lekarza, pielegniarki) lub dziecka (np.: zaburzony
rozwoj psychosomatyczny dziecka, choroba przewlekta, tzw. ‘trudne dziecko’ czesto
ptaczace, niespokojne, niejadek).

3. Najskuteczniejszg drogg do ochrony dziecka przed przemoca jest identyfikacja rodzin,
w ktorych wystepuje ryzyko krzywdzenia dzieci i zmotywowanie ich do skorzystania z
dostepnej oferty wsparcia. Niezwykle istotne jest to, ze wsparcie udzielane jest rodzinom
nie stosujgcym przemocy.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, personel Szpitala Medicover przekazuje
informacje rodzicom/opiekunom dziecka na temat dostepnej oferty wsparcia w placéwkach
pomocowych oraz motywuje ich do szukania pomocy. Wykaz placéwek pomocowych
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standarow.

Zasady rekrutacji pracownikéow

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji opisanymi w
Zatgczniku nr 2 do niniejszych Standardow.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (oraz wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) Szpitala Medicover a dzieémi oraz miedzy dzie¢mi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko opisane w Zatgczniku nr
3.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy.

2. W Szpitalu Medicover funkcjonuje Procedura CO_03.1 ,Zasady postepowania z dzieckiem
bedacym ofiarg przemocy”, ktérej celem jest okreslenie zasad postepowania w przypadku
zgtoszenia sie do Szpitala Medicover dziecka bedgcego ofiarg przemocy lub zaniedbania.

3. W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek:

3.1. udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

3.2. poinformowac rodzicoéw/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
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3.3. sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskang informacje bezposredniemu
przetozonemu (notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowg) lub wystaé
zgtoszenie na adres mailowy bezpiecznedziecko@medicover.pl;

3.4. udzieli¢ informacji o0 mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;
3.5. w razie potrzeby zorganizowa¢ dziecku konsultacje z psychologiem.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadzana jest Karta interwencji, ktéra zawiera:
4.1. imie i nazwisko dziecka,
4.2. dane osoby zgtaszajacej krzywdzenie,
4.3. opis zgtoszonego krzywdzenia,
4.4, opis dziatah podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie.
Wzor Karty interwenciji znajduje sie w Zatgczniku nr 4.
Karta interwencji dotgczana jest do rejestru interwencji prowadzonego przez Szpital.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to
niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizsze;.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, Zze jest dotkniete
przemocg, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka przez
czlonka personelu Szpitala Medicover, sprawa przekazywana zostaje do Dyrektora
Medycznego, ktéry niezwiocznie zbiera zespdt odpowiedzialny za wyjadnienie sprawy.
Zespodt ten bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchuje osobe
podejrzewang o krzywdzenie, moze tez wystuchaé¢ dziecko (za zgoda i w obecnosci
opiekuna prawnego) oraz innych swiadkéw zdarzenia.

Jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, po ewentualnej konsultacji z Biurem Prawnym,
sktadane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury lub
policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i
nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Wzér zawiadomienia do prokuratury o podejrzen
popetnienia przestepstwa znajduje sie w Zatgczniku nr 5.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
Szpitalu Medicover Kierownik Oddziatu (lub, w przypadku nieobecnosci, osoba przez niego
wskazana na zastepstwo), na ktéorym doszio do zdarzenia, przeprowadza oddzielne
rozmowy z opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie oraz opiekunami dziecka
poddawanego krzywdzeniu. W trakcie rozmoéw Kierownik powinien dgzyé do ustalenia
przebiegu zdarzenia oraz udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub
wsparcia. Po rozmowach Kierownik sporzgdza oddzielne karty interwenciji.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Szpitalu Medicover

Szpital Medicover zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Szpital Medicover, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. O wizycie
przedstawicieli mediéw kazdorazowo powinno by¢ poinformowane Biuro Prasowe.
Szczegobty dotyczgce wspotpracy z mediami opisane sg w oddzielnej Procedurze.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placéwki moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu
znajdujacym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposob materiatow ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie
okreslonych dla ich rejestracji celow.
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Szpital Medicover umozliwia pacjentom dostep do bezprzewodowego Internetu. Ruch w
tej sieci jest monitorowany, a dostep do niej jest tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony o tresci pornograficznej lub erotycznej, przedstawiajgce przemoc
lub okrucienstwo wobec ludzi i/lub zwierzat, a takze witryny hazardowe.

Na terenie Szpitala Medicover dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna i
na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

Osoby odpowiedzialne za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia, a takze za prowadzenie rejestru zgtoszen sa:

1.1. Kierownik Dziatu Medycznego ds. Operacyjnych
1.2. Kierownik Oddziatu Pediatrii i Chirurgii Dzieciecej

Osobami odpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” sa:

2.1. Kierownik Dziatu Medycznego ds. Operacyjnych

2.2. Dyrektor Medyczny

Osobami odpowiedzialnymi za ewaluacje Standardéw sa:

3.1. Specjalista ds. Jakosci

3.2. Ekspert ds. Standardow Medycznych

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardow jest:
4.1. Koordynator Zespotu HRBP

Za weryfikacje pracownikow (w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcéow
Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich) podczas
zatrudniania odpowiada Dziat HR.

Monitoring dziatania Standardéw

Co najmniej raz na dwa lata przeprowadzana bedzie ocena Standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Ocena funkcjonowania Standardéw dokonywana bedzie przy pomocy ankiety
przeprowadzonej wsrod pracownikéw.

. W ankiecie pracownicy bedg mogli proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Szpitalu Medicover.
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4. Wyniki oceny bedg udokumentowane w postaci raportu, ktory zostanie przedstawiony
kierownictwu Szpitala.

Przepisy koincowe
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez przestanie Standardoéw drogg elektroniczng do
pracownikéw Szpitala Medicover oraz umieszczenie w portalu OurMedicover w zaktadce
~Procedury szpitalne”.

3. Standardy udostepniane sg réwniez rodzicom i opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim do zapoznania sie z nimi i ich stosowania. Wobec tego tre$¢ Standardéw
znajduje sie rowniez:

3.1. na stronie internetowej Szpitala Medicover pod adresem:
https://www.medicover.pl/szpital/;

3.2. w recepcji Szpitala Medicover (kopia do wgladu).

4. Na tablicy informacyjnej Oddziatu Pediatrii oraz Oddziatu Chirurgii Dzieciecej
umieszczona zostata wersja skrécona, zawierajgca informacje istotne dla matoletnich.
Stanowi ona Zatgcznik nr 6 niniejszego dokumentu.

Zatacznik nr 1. Wykaz telefonéw i placowek pomocowych

e 116 111

Telefon Zaufania dla dzieci i mfodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site — jest anonimowy,
bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie 116111.pl mozliwe
jest réwniez napisanie maila czy rozpoczecie czatu.

e Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site — placowka, w ktorej
dziecko pokrzywdzone przestepstwem otrzyma specjalistyczng, kompleksowsg i
bezptatng pomoc psychologiczng, prawng i medyczng. Zgtoszenia przyjmowane sg
jedynie od opiekundéw prawnych dziecka.

Ul. Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa

tel.: 22 826 88 62, adres mailowy: cpd@fdds.pl

wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/placowki-
cpd/?id=5

o Poradnia dla Rodzicéw ,,Latarnia Morska” Fundacji Dajemy Dzieciom Site — placéwka,
w ktorej odbywaja sie konsultacje catych rodzin, terapia indywidualna i grupowa rodzicow
oraz wsparcie psychoedukacyjne.

Ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa
tel.: 22 616 16 69, adres mailowy: poradnia@fdds.pl

e 800100100
Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci Fundacji Dajemy
Dzieciom Site — rodzice moga tam uzyskaé wsparcie i pomoc psychologiczng,
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terapeutyczng i prawng oraz informacje w zakresie przeciwdziatania i pomocy dzieciom
przezywajgcym ktopoty i trudnosci wynikajgce z problemow i zachowan ryzykownych
m.in. takich jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z
nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne.

800121212

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka — jest anonimowy, bezptatny, dziata

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie https://czat.brpd.gov.pl/ mozliwe jest
rozpoczecie anonimowego czatu.

Zatacznik nr 2. Zasady bezpiecznej rekrutacji

1.

Szpital Medicover dba, aby osoby zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
opiekg nad matoletnimi Szpital Medicover sprawdza osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz w
Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze.

Ponadto Szpital Medicover zbiera od kandydatéw informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

Dodatkowo Szpital Medicover pobiera od kandydatéw os$wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z odwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku
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wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego os$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Zatacznik nr 3. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1.
2.

10.

11.

Wszyscy pracownicy kierujg sie dobrem i najlepszym interesem dziecka.

W kazdym przypadku kontaktu z dzieckiem pracownik jest zobowigzany zachowac
zyczliwos¢, empatie i szacunek oraz wzig¢ pod uwage wiek dziecka, jego sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z dzieckiem personel powinien zachowa¢ wrazliwo$¢ na réznice kulturowe, a
takze przyjac¢ postawe nieoceniajaca.

Dziecko-pacjent ma prawo, aby podczas leczenia towarzyszyli mu rodzice/opiekunowie.

Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bgdz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem
matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy osobiste;.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskaé zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Badanie matoletniego nalezy wykonaé w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

Badanie matoletniego moze fgczyé sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie
medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzebg penetracji jam ciata
nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci najpierw potrzebe
wykonania takich badan i ich planowany przebieg zarowno matoletniemu pacjentowi, jak i
obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do
jego wieku, potrzeb i oczekiwanh.

W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego
strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

Zabrania sie dotykania matoletnich w sposob, ktory mogtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badz przemocowym.

Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac¢ sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

Personel nie moze nawigzywaé¢ kontakidw z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach
lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

W kontakcie z dzieckiem pracownicy majg obowigzek stosowania sie do ponizszych zasad:

17.1. Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem-pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim
jestes.

17.2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z dzieckiem dzieje lub bedzie
dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub

terapeutycznych.
17.3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.
17.4. Zachowuj uczciwo$é, tzn. mow prawde i zwracaj uwage innym czionkom

personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst
(wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

17.5. Korzystaj z alternatywnych form komunikac;ji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
17.6. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
17.7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem dziatan i nie rozmawiaj z

rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

17.8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz,
ze danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj
mu opcje do wyboru.

17.9. Szanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

17.10. Pamietaj, ze kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem
Swiadczenia medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z
jego potrzeba. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby
np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

17.11. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunédw o zasadach obowigzujgcych w
placowce. Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentow. Zachecaj do czytania informaciji.
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17.12. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

17.13. Wspétpracu;j z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia
dziecka; spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

17.14. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reagu;.

17.15. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko,

udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka,
zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

17.16. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj,
popros$ inng osobe z personelu o0 obecnosé¢ podczas badania/wizyty.

17.17. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

17.18. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujgc jego obecnos$¢.

17.19. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze
rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

17.20. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

17.21. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

17.22. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze
bolec.

17.23. Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sa

uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

17.24. Nie zakfadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital
lub przychodnia i jakie zasady w nich obowigzujg.

17.25. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

17.26. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka
ani jego rodzicow/opiekunow.

17.27. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

17.28. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu,
kiedy prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zostaé z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z
personelu oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac¢ wraz z
dzieckiem.

17.29. Nie zachowuj sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
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wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

17.30. Nie utrwalaj wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli nie uzyskano zgdéd rodzicow/opiekunéw prawnych oraz
samych dzieci.

17.31. Nie zapraszaj dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotykaj sie z
nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieCmi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

17.32. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

Zalacznik nr 4. Wz6r Karty interwencji

1. Imie i nazwisko dZIECKa ....... ..o

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

iNNY rodzaj iNterWenCji (JAKIT) ...coeueee e
7. Dane dotyczace interwenciji (hazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data

interwenc;ji
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8. Wyniki interwencji (dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicow/ opiekunéw
prawnych)

Zatacznik nr 5. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Warszawa, dnia ........c.covviiiiiiiieiies r.
Prokuratura Rejonowa w........................
L.Dz .o
Zawiadamiajgcy:
........................................................................ (imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
reprezentowana przez: ............cc.ceeueeueunenns.
adres do korespondencji: ........ocvviiiiiiiiiiann,

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

......................................................................... wobec matoletniego
.................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIa PrZEeZ .........ovuieiiiii e (imie i
nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np.
podczas badania 1eKarskiego) ... (imie
i nazwisko dziecka), dziecko ujawnito

........................................................................ (dalszy opis podejrzenia popetnienia

przestepstwa).

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego,
wnosze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
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Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z
powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

......................................................... (podpis pracownika)

.......................................................... (podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
interwenciji)

Zatgczniki:

Zatacznik nr 6. Wersja skrocona Standardéw

Znajdujesz sie w Szpitalu Medicover. Zajmujemy sie tutaj leczeniem ludzi, a osoby, ktore
leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracuja u nas rozni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, ratownicy
medyczni — oni wszyscy sg tu po to, aby pomagac ludziom potrzebujgcym pomocy
medyczne;.

To, ze tutaj jestes, oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut sie tutaj
bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka
zasad, ktére sg dla nas wazne w relacji z Tobg i ktérymi chcemy sie kierowaé w naszej
codziennej pracy:

1. Bedziemy zaczynac¢ od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczyé
czym sie zajmujemy. Jezeli sami zapomnimy sie przedstawi¢, mozesz nas o to
spytac.

2. Poprosimy, zebys$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac¢. To dla nas
wazne, zeby$ miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co sie tutaj dzieje, moze byc¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Jezeli czegos nie rozumiesz albo chciatby$ dowiedzie¢ sie, na czym polega Twoje
leczenie lub jak ma przebiega¢ zabieg czy badanie, pytaj Smiato! Postaramy sie Ci
wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedziec¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. JestesSmy tu takze po to,
aby udzieli¢ Ci informaciji.

5. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do formalnego
wspotdecydowania o swoim leczeniu — na kazdg procedure medyczng musisz
wyrazi¢ zgode, podobnie jak Twoi rodzice.

o

Bedziemy starali sie dawa¢ Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.
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7. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

8. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze cos (np. zabieg czy badanie) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

9. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione
innym osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

10. Postaramy sie moéwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate,
jesli jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

11. Chcemy, zeby podczas Twojej wizyty czy badania obecny byt ktos jeszcze — np.
Twoja mama, Twdj tata, Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np.
pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun,
powiedz nam o tym.

12. Mozesz nam powiedzie¢ wszystko, jestesmy tu po to, zeby Ci pomac.

13. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo
wazna. Dzieki niej bedziemy mogli Ci pomdc, jak najlepie;.

14. Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znac¢. Postaramy sie Cie
wystuchac i poszuka¢ rozwigzania, o ile jest mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci
miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc. Mozesz tez skorzystac z
catodobowego, anonimowego i bezptatnego telefonu zaufania Fundacji Dajemy
Dzieciom Site i zadzwoni¢ pod numer 116 111. Na stronie 116111.pl mozesz
skorzysta¢ z anonimowego czatu.

15. Mozesz chcie¢ potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy
znac. Mozemy Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez
Twojej zgody.

16. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos$ Cie niepokoi, powiedz nam o
tym. Podejmiemy dziatania, by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

17. Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie,
jak i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwo$¢ nocowania, jesli bedziesz musiat
zostac¢ w szpitalu na noc.

18. Chcemy, zebys wiedziat, ze bedgc w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i
odpoczynku. Mozesz ze sobg mieC ulubiong zabawke, np. misia lub ksigzke. Prosimy
tylko, zebys nie wymieniat sie nimi z innymi Pacjentami.

19. Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajg¢ sie
innymi Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiac lub by¢.

Postaramy sie jednak nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto
bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

20. Wiedz, ze nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotykac Cie
bez Twojej zgody ani fotografowac.
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21. Pamietaj, ze bedgc w Szpitalu Medicover masz prawo:
e do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,

e do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz
sie bezpiecznie,

e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

¢ do wiedzy, gdzie uda¢ sie po pomoc lub z kim porozmawiac, jesli jestes
przestraszony lub zmartwiony.

Wazne!

W Szpitalu Medicover obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedg Cie informowaé pracownicy
medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, Zeby zapewni¢ ham wszystkim
bezpieczenstwo.

Jesli chciatby$ da¢ nam znac, ze cos Ci sie nie podobato lub poczutes sie zle, mozesz to
przekazac¢ do kierownika oddziatu — mozesz napisac list papierowy albo maila na adres
bezpiecznedziecko@medicover.pl.
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