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Regulamin programu: „Raty dla Klientów Medicover” w wybranych salonach optycznych 
Medicover Optyk i Lynx Optique na podstawie rat kredytowych udzielonych za 
pośrednictwem Comperia SA (portal Comfino.pl) 

Celem programu jest umożliwienie zakupu okularów korekcyjnych i przeciwsłonecznych dla Klientów salonów 

optycznych Medicover Optyk i Lynx Optique, poprzez wprowadzenie płatności w postaci rat kredytowych udzielonych 

za pośrednictwem Comperia SA. W akcji może wziąć udział osoba pełnoletnia, która wskaże swoje dane kontaktowe,  

w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu email,  niezbędne do przystąpienia do Programu. Na 

podane dane, za pośrednictwem Stron Programu Klient otrzyma unikatowy link do wniosku kredytowego, którego 

indywidulane uzupełnianie wspierane jest wyłącznie przez Biuro Obsługi Klienta Comperii. 

§ 1 Postanowienia Ogólne 

1. Organizatorem Programu pod nazwą „Raty dla Klientów Medicover” jest Medicover Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 96 (zwaną dalej „Medicover”). Program dotyczy 
usług realizowanych w wybranych salonach optycznych Medicover Optyk i Lynx Optique należących do Medicover. 

2. Zakazane jest podawanie przez Klienta informacji i treści o charakterze bezprawnym, informacji błędnych czy 
mogących wprowadzać w błąd. 

3. W przypadku podania treści określonych w ust. 2 powyżej Medicover może wystąpić  
z roszczeniem odszkodowawczym bezpośrednio do Klienta, na zasadach określonych w powszechnie 
obowiązujących przepisach prawa w szczególności w Kodeksie cywilnym. 

§ 2 Definicje 

  Poprzez użyte w niniejszym Regulaminie określenia należy rozumieć: 

1. Salony optyczne: należące do Medicover salony optyczne, świadczące profesjonalne usługi sprzedaży okularów 
korekcyjnych i przeciwsłonecznych. 

2. Comperia: COMPERIA.PL SPÓŁKA AKCYJNA z siedzibą w Warszawie (02-673), przy ul. Konstruktorskiej 13 wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy w Warszawie,  XIII Wydział  Gospodarczy, pod numerem  KRS 0000390656, posiada status małej 
instytucji płatniczej, w rejestrze małych instytucji płatniczych znajduje się pod numerem MIP37/2019, posiadająca 
numer NIP: 9512209854. 

3. Dane Kontaktowe: co najmniej numer telefonu, adres e-mail oraz imię i nazwisko Klienta. 

4. Medicover: Medicover Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, 
zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000021314, NIP 5251577627, w skład której 
wchodzi Medicover Optyk i Lynx Optique oraz nazwy własne poszczególnych marek. 

5. Pracownik Salonu Optycznego: osoba zatrudniona w salonie optycznym należącym do Medicover upoważniona 
do sprzedaży okularów korekcyjnych i przeciwsłonecznych, umawiania wizyt, zmian terminu wizyty oraz informacji 
na temat usług badań wzroku realizowanych przez Medicover Optyk i Lynx Optique. 
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6. Program: raty 0% z ramienia Comperii w wybranych salonach optycznych Medicover Optyk i Lynx Optique.  

7. Strony Programu: dedykowany portal Comfino.pl umożliwiający przesłanie danych Klienta w celu otrzymania 
wniosku kredytowego w ramach programu „Raty dla Klientów Medicover”. 

8. Klient: pełnoletnia osoba, która dobrowolnie przekazała swoje dane kontaktowe pracownikowi Salonu 
Optycznego do wprowadzenia na portalu Comfino.pl. 

§ 3 Warunki skorzystania z rat 

1. Warunkiem skorzystania z Programu jest przekazanie danych kontaktowych Pracownikowi Salonu Optycznego, 
uzupełnianych na Stronach Programu w salonach optycznych. Na podane dane, za pośrednictwem Stron Programu 
Klient otrzyma unikatowy link do wniosku kredytowego, którego uzupełnianie wspierane jest wyłącznie przez Biuro 
Obsługi Klienta Comperii.  

2. Udostępnienie przez Medicover do Comperia, jako niezależnego administratora danych osobowych Klienta, jest 
niezbędne do podjęcia działań na jego żądanie przed skorzystaniem z Programu. 

3. Program obejmuje zakup okularów korekcyjnych i przeciwsłonecznych oferowanych w Salonach Optycznych. 
Zakup soczewek kontaktowych, akcesoriów oraz innych produktów nie wchodzi w zakres tych usług. 

4. W przypadku zakupu okularów dla osób małoletnich, osobą wnioskującą o kredyt jest rodzic lub opiekun prawny. 

5. Nie jest możliwe przekazywanie środków z udzielonego kredytu osobom trzecim.  
 

 

§ 4 Czas trwania Programu 

1. Program rozpoczyna się w dniu 1.07.2024 r. i trwa do dnia odwołania. Medicover zastrzega sobie prawo do 
zakończenia programu bez podania przyczyny. 

2. Poszczególne Salony Optyczne mogą zakończyć udział w Programie w dowolnym momencie bez podania 
przyczyny. 

§ 5 Przedmiot Programu 

Celem programu jest umożliwienie zakupu okularów korekcyjnych i przeciwsłonecznych Klientom Salonów Optycznych, 
poprzez wprowadzenie płatności w postaci rat kredytowych udzielonych za pośrednictwem Comperia SA.  

1. Klient może wnioskować o kredyt Raty 0% w przypadku zakupu: 
1.1 minimum 3 par okularów o łącznej kwocie co najmniej 3 tys. zł (trzy tysiące złotych) na 3,6, 10 lub 20 rat 0% 

1.2 okularów za co najmniej 3 tys. zł (trzy tysiące złotych) na 3, 6  lub 10 rat 0%  

1.3 lub bez względu na kwotę i ilość zakupionych par okularów klient może skorzystać z rat marżowych Niskie Raty  

2. Salon Optyczny w momencie otrzymania informacji o akceptacji wniosku kredytowego złożonego przez Klienta 
może dokonać sprzedaży okularów na kredyt. W przypadku braku akceptacji wniosku kredytowego Klient nie może 
skorzystać z Programu.  



 
  
   

3. Program łączy się z innymi programami i rabatami obowiązującymi w Medicover Optyk i Lynx Optique.  

 
 

§ 6 Odstąpienie od Programu 

1. Klient ma prawo do rezygnacji z udzielonego mu kredytu przez Comperię w ciągu 14 dni, od momentu 
zatwierdzenia pożyczki przez bank. 

2. Po upływie 14 dni Klient nie ma możliwości odstąpienia od umowy kredytowej. 

3. Klient o rezygnacji z umowy kredytowej ma obowiązek poinformować bank, w którym został udzielony kredyt oraz 
Salon Optyczny, w którym nastąpił zakup okularów, rejestracja i przekazanie danych przez portal Comperii 
(Comfino.pl). 

4. W przypadku rezygnacji z umowy – Klient zakup okularów pokrywa z własnych środków, regulując rachunek z 
danym Salonem Optycznym. Klient nie ma możliwości zrezygnowania z zakupionych okularów korekcyjnych i 
przeciwsłonecznych.  

§ 7 Postanowienia Końcowe 

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu „RODO” w zakresie realizacji Programu, w tym jej 

organizacji i przeprowadzenia ewentualnego postępowania reklamacyjnego oraz zawarcia i realizacji umowy 

sprzedaży Towaru objętego Programem jest Medicover, zgodnie z klauzulą informacyjną dotyczącą przetwarzania 

danych osobowych (klauzula informacyjna pod nazwą „Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla promocji 

ratalnych”) – załącznik nr 1. 

2. Wszelkie reklamacje związane z Programem należy zgłaszać wyłączenie do Działu Obsługi Klienta Medicover 

(dok@medicover.pl). Przystępując do Programu Uczestnik akceptuje treść niniejszego Regulaminu i zobowiązuje się 

przestrzegać jego postanowień. Niniejszy regulamin jest dostępny do wglądu w siedzibie Medicover oraz na stronie 

internetowej dedykowanej pod Program.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
   

Załącznik nr 1 

„Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla promocji ratalnych” 

 

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Medicover sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-807), al. 

Jerozolimskie 96, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000021314, NIP: 525-15-77-

627,  kapitał zakładowy 36.000.000,- złotych. 

2. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane w celu: 

a. realizacja Programu zgodnie z Regulaminem – podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit f RODO, prawnie uzasadniony 

interes Administratora polega na konieczności realizacji postanowień Regulaminu Promocji; 

b. dokonania rozliczeń podatkowych – podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, obowiązek 

prawny ciążący na Administratorze wynikający z przepisów o rachunkowych i podatkowych; 

c. rozpatrzenia i obsługi reklamacji – podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawnie 

uzasadniony interes Administratora polega na konieczności należytego rozpatrzenia dochodzonych roszczeń; 

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawnie 

uzasadniony interes Administratora polega na konieczności obrony interesów gospodarczych. 

3. Dane osobowe Klienta podawane są dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbędne do udziału w Programie, w 

szczególności w celach wskazanych w poprzednim punkcie. 

4. Dane osobowe  Klienta pozyskiwane są wyłącznie do celów realizacji Programu i nie będą przekazywane 

podmiotom trzecim, chyba że przekazanie danych w zakresie niezbędnym będzie konieczne do realizacji zadań 

związanych z przeprowadzeniem Programu lub obowiązków wynikających z przepisów prawa, o ile mają 

zastosowanie. 

5. Okres przechowywania danych może być każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli 

przetwarzanie danych będzie niezbędne do dochodzenia roszczeń lub do obrony przed takimi roszczeniami, nie dużej 

jednak niż przez okres 6 lat; w celach rozliczeniowych maksymalnie przez okres wynoszący 5 lat, licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym upłynął termin związany z rozliczeniem. 

6. Klientowi przysługują prawa do: i) dostępu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, 

iv) przeniesienia danych osobowych. W celu realizacji praw przysługujących osobie, której dane dotyczą, należy 

skontaktować się z Administratorem. 

7. Osobom, których przetwarzane dane osobowe dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych 

 

 

 


