Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu dla pacjentéw Medicover

oraz spotek Partnerskich

Numer karty Klienta:
Dane osobowe:
Nazwisko:
Data urodzenia:

Adres zamieszkania
Ulica:
Miejscowosé:

Pierwsze imig:
Numer PESEL:

Nr domu:
Kod pocztowy:

Adres do korespondencji (jesli inny niz adres zamieszkania)

Ulica:

Miejscowosé:

Pozostale dane kontaktowe
Tel. komorkowy:

Adres e-mail:

Nr domu:
Kod pocztowy:

Tel. domowy:

MEDICOVER

Drugie imig:
Numer paszportu:

Nr mieszkania:

Nr mieszkania:

Regulamin ma zastosowanie do ustug, dostgpnych za posrednictwem Serwisu Medicover OnLine oraz Aplikacji Mobilnej Medicover, §wiadczonych przez Medicover Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, al.
Jerozolimskie 96, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Saqdowym - rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000021314, kapitat zakladowy spotki 36.000.000 zlotych, NIP 525-15- 77-627, REGON: 012396508 (,,Medicover”).

1. Definicje

Tlekroé w Regulaminie u%ywa si¢ wymienionych ponizej terminéw
nalezy przez nie rozumiec:

a) Aplikacja Mobilna Medicover - oprogramowanie w wersji na
urzadzenia mobilne, ktorego celem jest udostgpnienie
Uzytkownikowi funkcji opisanych szczegolowo w punkcie (I1I)
niniejszego Regulaminu.

b) Centrum Kontaktu z Klientem - telefoniczne centrum obstugi
klientow Medicover, dostgpne pod numerem telefonu 500 900
500%.

¢) Haslo - indywidualne hasto dostgpu skladajace sig z 8 znakow,
nadane zgodnie z Regulaminem. W celach bezpieczenstwa danych
rekomendujemy zmiang hasta co 30 dni.

d) Karta Pacjenta - karta bedaca potwierdzeniem uprawnienia do
korzystania z ustug Medicover i/lub Spotek Partnerskich zgodnie
z zakresem przyslugujacej opieki medycznej, posiadajaca unikalny
numer Karty Pacjenta (, MRN™).

e) Login - numer Karty Pacjenta (MRN).

f) Market - serwis do pobierania aplikacji mobilnych, ktérym w
przypadku urzadzenia mobilnego z systemem Android, jest sklep
Google Play, urzadzenia mobilnego z systemem iOS jest
AppStore, urzadzenia mobilnego z systemem Windows Phone jest
‘Windows Store, urzadzenia mobilnego z systemem BlackBerry
jest BlackBerry World.

g) Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug przez
Medicover Sp. z 0.0. za posrednictwem Elektronicznych Kanalow
Dostepu.

h) Serwis - Serwis Medicover OnLine i/lub Aplikacja Mobilna
Medicover.

i) Serwis Medicover OnLine - oprogramowanie w wersji na
komputery stacjonarne i laptopy, ktorego celem jest udostgpnienie
Uzytkownikowi funkcji opisanych szczegolowo w punkcie (I1I)
niniejszego Regulaminu.

j) Spoiki Partnerskie - placowki poddostawcow Medicover oraz
placowki sieci medycznej Medicover, ktorych pelna lista znajduje
si¢ na stornie: www.medicover.pl.

k) System - oprogramowanie informatyczne umozliwiajace
Uzytkownikowi dostgp za do Serwisu na Urzadzeniach.

1) Uzytkownik - osoba fizyczna, majaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, posiadajacg aktywna Kartg Pacjenta.

m) Uzytkownik Zalogowany - Uzytkownik korzystajacy z
Serwisu po zalogowaniu przy uzyciu Loginu i Hasta.

1I. Postanowienia ogoIne

1. Niniejszy regulamin okresla w szczegoInosci:

a) Zakres funkcji Serwisu i informacji dostgpnych za jego
posrednictwem dla Uzytkownika Zalogowanego oraz
niezalogowanego.

b) Wymogi techniczne korzystania z Serwisu.

¢) Zasady zawierania i odstapienia od umowy dotyczacej
korzystania z Serwisu.

d) Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
funkcjonowania Serwisu.

2. W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczania
przez Uzytkownika tresci bezprawnych, naruszajacych przepisy
prawne obowiazujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub
dobre obyczaje.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od
jakiejkolwiek aktywnosci, ktora moglaby negatywnie wplyna¢ na
prawidlowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegolnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu lub jego
elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie
Serwisu do celow sprzecznych z jego przeznaczeniem.

4. Korzystanie z Serwisu jest nieodplatne dla Uzytkownika. Koszty
polaczenia z Serwisem, za posrednictwem Internetu, telefonii lub
innych metod przesylania danych, ponoszone sa przez
Uzytkownika.

II1. Funkcje Serwisu

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik Zalogowany uzyskuje
dostep do wlasnego profilu oraz profili innych 0sob korzystajacych
z ustug Medicover i/lub Spolek Partnerskich oraz pozostajacych
pod jego wiladza rodzicielska, opieka lub kuratela a takze do profilu
innego Uzytkownika, jesli zostanie do tego przez niego
upowazniony.

2. Uzytkownik zalogowany, w ramach wiasnego profilu, uzyskuje
mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych funkcji Serwisu Medicover
OnLine:

a) Sprawdzenia zakresu ustug objetych Kartg Pacjenta.

b) Uméwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej,
porady telefonicznej, ushugi telemedycznej.

¢) Zaméwienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

d) Przejrzenia udostgpnionych wynikéw badan wraz z
komentarzem lekarskim.

e) Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

f) Kontaktu z lekarzem w trybie online poprzez skorzystanie z opcji
,.Zadaj pytanie lekarzowi” lub czatu z lekarzem.

g) Kontaktu z pielggniarka lub potozng.

h) Zamoéwienia dokumentacji medycznej.

i) Skorzystania z funkcji taczenia profili.

j) Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z
informacja o rozpoznaniu postawionym na wizycie, zaleceniach,
wykonanych ustugach oraz zaleconych lekach.

k) Przejrzenia listy przepisanych lekow oraz ich dawkowania.

1) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

m) Zapoznania si¢ z przewodnikiem pacjenta zawierajacym
wskazowki, jak najlatwiej uzyska¢ pomoc w przypadku réznych
potrzeb zdrowotnych.

3. W przypadku polaczenia profili, Uzytkownik Zalogowany, w
ramach dostgpu do profilu innego Uzytkownika, uzyskuje
mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych funkcji Serwisu Medicover
OnLine:

a) Umowienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej.

b) Zamowienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

¢) Przejrzenia udostgpnionych wynikow badan wraz z komentarzem
lekarza.

d) Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

e) ZamOwienia dokumentacji medyczne;j.

f) Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z
informacja o rozpoznaniu postawionym na wizycie, zaleceniach,
wykonanych ustugach oraz zleconych lekach.

g) Przejrzenia listy przepisanych lekow oraz ich dawkowania.

h) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

i) Zapoznania si¢ z przewodnikiem pacjenta zawierajacym
wskazowki, jak najlatwiej uzyska¢ pomoc w przypadku réznych
potrzeb zdrowotnych.

4. Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ tzw. prostego logowania do
Serwisu Medicover OnLine podajac swoj Login oraz PESEL.
Korzystajac z prostego logowania Uzytkownik uzyskuje
mozliwos¢:

a) Sprawdzenia zakresu uslug objetych Karta Pacjenta.

b) Uméwienia terminu wizyty lekarskiej.

¢) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

5. Uzytkownik Zalogowany korzystajac z Aplikacji Mobilnej
Medicover uzyskuje mozliwosé:

a) Uméwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej,
porady telefonicznej, ustugi telemedycznej.

b) Zamowienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

¢) Przejrzenia udostgpnionych wynikow badan wraz z komentarzem
lekarskim.

d) Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

e) Kontaktu z lekarzem w trybie online poprzez skorzystanie z opcji
,.Zadaj pytanie lekarzowi” lub czatu z lekarzem.

f) Przefaczania profili.

g) Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z
informacja o rozpoznaniu postawionym na wizycie, zaleceniach,
wykonanych ustugach oraz zaleconych lekach.

h) Przejrzenia listy przepisanych lekow oraz ich dawkowania.

i) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

6. Szczegdlowe informacje dotyczace dzialania konkretnych funkcji
Serwisu znajduja si¢ w odpowiadajacym im zaktadkach Serwisu
Medicover OnLine oraz Aplikacji Mobilnej Medicover.

IV. Dostep do Serwisu

1. Serwis Medicover OnLine dostgpny jest po wejéciu na strong
mol.medicover.pl. W celu skorzystania z Serwisu Medicover
OnLine konieczne jest posiadanie przegladarki: Chrome 57+,
Firefox 57+, Safari 10.1+, Opera 44+, Edge 16+, Internet Explorer
11+

2. Aplikacja Mobilna Medicover dostgpna jest po $ciagnigciu z
odpowiedniego Marketu i zainstalowaniu. W celu skorzystania z
Aplikacji Mobilnej Medicover konieczne jest posiadanie telefonu z
systemem: Android 4.0+ lub iOS 10+.

3. W celu uzyskania pelnego dostgpu do Serwisu, Uzytkownik musi
osobiscie odebra¢ hasto w dowolnym Centrum Medicover lub
centrum Spolki Partnerskiej, okazujac dowod osobisty badz
paszport na recepcji, na zasadach okreslonych pkt. 4-7 ponizej lub
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ online za pomocg ustugi Moje ID
oferowanej przez Krajowg Izbg Rozliczeniowa (KIR) i
samodzielnie nada¢ sobie hasto na zasadach okreslonych w pkt.
8-11 ponizej. Wigcej informacji na temat ustugi Moje ID mozna
znalez¢ na stronie www.mojeid.pl.

4. W trakcie weryfikacji przez recepcjg, Uzytkownik zobowigzany
jest do podawania danych zgodnych z prawem i stanem
faktycznym.

5. W procesie wydawania hasta, Uzytkownik podaje Login.

6. Loginem jest Numer Karty Pacjenta.

7. Hasto wydawane przez recepcj¢ sklada si¢ z czterech cyfr
wybranych przez Uzytkownika i czterech cyfr generowanych
automatycznie przez Serwis. Cale Haslo znane jest wylacznie
Uzytkownikowi. Podczas pierwszego logowania, System wymusza
jego zmiang na o$miocyfrowe Hasto nadane przez Uzytkownika i
tylko jemu znane. Haslo nadane przez Uzytkownika powinno
zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym malg i duza literg, cyfrg oraz
znak specjalny. Haslo nie

powinno zawierac: trzech takich samych cyfr wystepujacych po
sobie (np. 111), ciagu rosnacego lub malejacego (np. 123 lub 321).
8. W przypadku wyboru potwierdzenia toZsamosci za pomoca
ushugi Moje ID, Uzytkownik musi zatwierdzi¢ Regulamin, po czym
zostaje przekierowany na strong, na ktorej ma mozliwo$¢ wyboru
podmiotu wspdlpracujacego z KIR, z ktorego ustug skorzysta w
celu potwierdzenia swojej tozsamosci.

9. Weryfikacja tozsamosci odbywa si¢ zgodnie z regulaminem
$wiadczenia ustug przez podmiot wybrany przez Uzytkownika.

10. Po potwierdzeniu swojej tozsamosci, Uzytkownik nadaje sobie
hasto dostgpu przy pomocy, ktorego bedzie logowac si¢ do
Serwisu. Haslo nadane przez Uzytkownika powinno



zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym malg i duzg literg, cyfre,
znak specjalny. Haslo nie powinno zawiera¢: trzech takich samych
cyfr wystgpujacych po sobie (np. 111), ciagu rosnacego lub
malejacego (np. 123 lub 321).

11. Loginem do Serwisu jest Numer Karty Pacjenta.

12. Hasto powinno by¢ znane wylacznie Uzytkownikowi.
Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia
przez Uzytkownika hasta do Serwisu jakiejkolwiek osobie trzeciej
/lub niewla$ciwego zabezpieczenia hasta dostgpu do Serwisu
przed dostgpem jakiejkolwiek osoby trzeciej.

13. Jezeli podczas procedury logowania do Serwisu zostanie
trzykrotnie wprowadzone blgdne Hasto, zostanie ono
zablokowane ze wzgledow bezpieczenstwa. Automatycznie
odblokowanie konta nastapi po uptywie 15 minut.

14. Jezeli po zalogowaniu do Serwisu przez 10 minut nie zostana
podjete zadne dziatania lub Uzytkownik opusci Serwis bez
wylogowania, nastapi automatyczne wylogowanie ze wzgledow
bezpieczenstwa.

15. W razie zgubienia indywidualnego Hasta dostgpu,
Uzytkownik powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do Centrum
Kontaktu z Klientem - adres e-mail: dok@medicover.pl, tel.: 500
900 500*. Dostgp do Systemu zostanie niezwlocznie
zablokowany. Aby uzyska¢ nowe Hasto nalezy uda¢ si¢ do
recepcji dowolnej placowki Medicover lub Spolki Partnerskiej.
16. Serwis umozliwia przypomnienie Hasta w przypadku, kiedy
Uzytkownik zapomni swojego dotychczasowego Hasta. W tym
celu Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ swoj Login (Numer
Karty Medicover) oraz PESEL lub w przypadku obcokrajowcow
poda¢ numer paszportu. System wysle Haslo, ktore bedzie
aktywne przez 24 godziny na podany przy rejestracji przez
Uzytkownika adres e-mail.

17. Serwis umozliwia przypomnienie numeru karty w przypadku,
kiedy Uzytkownik zapomni swojego numeru karty. W tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ swoje imi¢ i nazwisko oraz
PESEL badz w przypadku obcokrajowcOw numer paszportu.
System wysle numer karty na podany przy

rejestracji przez Uzytkownika adres e-mail.

18. Uzytkownik zapewnia, ze podany adres e-mail jest zawsze
aktualny i jest adresem, na ktory nalezy wysla¢ tymczasowe hasto
do Serwisu.

19. Uzytkownik jest zobowiazany poinformowac niezwlocznie
Medicover o kazdym przypadku naruszenia jego praw do Loginu
i/lub Hasta.

20. W celu zwigkszenia poziomu bezpieczefistwa danych
osobowych przetwarzanych przy uzyciu Serwisu Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru weryfikacji dwuetapowej

Po wyborze weryfikacji dwuetapowej, gdy Uzytkownik bgdzie
chciat sig zalogowa¢ po raz pierwszy na danym urzadzeniu
elektronicznym, po wprowadzeniu Loginu i Hasta b¢dzie musiat
dodatkowo wprowadzi¢ szesciocyfrowy kod weryfikacyjny
otrzymany smsem. Aby dokona¢ wyboru weryfikacji dwuetapowej
Uzytkownik po zalogowaniu na konto powinien przej$¢ do
zakladki bezpieczenstwo, a nastgpnie postgpowac zgodnie ze
wskazéwkami dotyczacymi ustawienia weryfikacji dwuetapowej.
21. Aby zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu Serwisu, Medicover rekomenduje
zmiang hasta co 30 dni.

V. Ochrona Danych Osobowych

1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikow w Serwisie
przetwarzane sa przez Medicover sp. z 0.0. z adresem siedziby: al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa ("Administrator”).

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednakze niezbgdne do korzystania z Serwisu.

3. Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania i usunigcia. Dane osobowe
moga by¢ poprawione lub usuwane na podstawie zgtoszenia
skierowanego do Administratora lub poprzez zgloszenie w
recepcji dowolnej placowki Medicover, ktorych adresy znajduja
si¢ na stronie medicover.pl.

4. Uzytkownik podajgc dane o$wiadcza, Ze podane przez niego
dane osobowe s3 jego danymi.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych
osobowych Uzytkownika, znajduja si¢ w Serwisie Medicover
OnLine i Aplikacji Mobilnej Medicover w zakladce klauzula
informacyjna.

VI. Zawarcie i odstapienie od umowy

1. Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy dotyczacej

korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu,

a w przypadku korzystania z ustug Spolek Partnerskich wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Medicover.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili odstapi¢ od umowy
korzystania z Serwisu bez podania przyczyny. Wniosek o
odstapienie umowy nalezy wysta¢ na adres e-mail:
e-dok@medicover.pl lub listownie na adres: Medicover Sp. z 0.0.,
al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

3. Z chwilg odstapienia od umowy Uzytkownik traci mozliwo$¢
korzystania z Serwisu.

VIL Reklamacje

1. W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczacych korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje

w formie elektronicznej na adres: dok@medicover.pl lub poprzez
kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem.

2. Prawidlowo zloZona reklamacja powinna zawiera¢ dane
Uzytkownika (imig, nazwisko, numer Karty Pacjenta) oraz opis
problemu begdacego podstawg do zlozenia reklamacji.

3. Po otrzymaniu reklamacji, Medicover niezwlocznie podejmie
dziatania majace na celu wyjasnienia sprawy i w terminie 30 dni
udzieli odpowiedzi telefonicznie lub na adres e-mail Uzytkownika
podany w zgloszeniu lub na ostatnio podany przez Uzytkownika
adres e-mail do kontaktu lub na wskazany przez Uzytkownika
adres do korespondencji wysylajac odpowiedz listem, jesli
uzytkownik w zgloszeniu wskaze, ze chce otrzyma¢ odpowiedz w
takiej formie.

VIII.Postanowienia koficowe

1. Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy techniczne lub ograniczenia wystgpujace w Urzadzeniach,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

2. Medicover zastrzega sobie prawo zmiany ninigjszego
Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:

a) Wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych
$wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem.

b) Wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw
administracji lub sadow, majacych wplyw na realizacj¢ ustug
objetych niniejszym Regulaminem.

¢) Wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych
dotyczacych ustug objetych niniejszym regulaminem.

d) Analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.
3. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi
zakomunikowana, nie pozniej niz 2 tygodnie przed proponowana
data wejécia zmian w zycie. W tym celu Medicover udostgpnia
Uzytkownikowi tekst zmian w Regulaminie w formie elektronicznej
oraz poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej Medicover.
W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do proponowanych
zmian, zaczynajg one obowiazywac w terminie wskazanym w
informacji o zmianach.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa
obowiazujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 2 czerwca 2020.

Czytelny podpis Klienta

Deklaracja zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu produktéw i ustug Medicover Polska

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez Medicover Sp. z o. o, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa w celu marketingu produktéw i ustug podmiotéw Medicover Polska*, w tym poprzez profilowanie/ przesytanie

materiatéw marketingowych.<br/>
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* Medicover Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, Medicover Forsakrings AB (publ) S.A. -Oddziat w Polsce Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, Medi Partner Sp. z 0.0. Cybernetyki 19,
02-677 Warszawa, Medvit Sp. z 0.0. ul. Pulawska 42b, 05-500 Piaseczno, Denta Care Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z 0.0. ul. Watbrzyska 46,
02-739 Warszawa, Care Experts Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, INVIMED-T Sp. z 0.0. ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa, Medicover Benefits Sp. z 0.0. Al Jerozolimskie 96, 00-807
‘Warszawa, Rehasport Clinic Sp. z 0.0. ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan, OK System S.A. ul. Postgpu 14, 02-676 Warszawa, Medicover Sport Sp. z 0. 0. Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa



