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Zasady korzystania przez pacjentéw z porad telemedycznych swiadczonych przez Medicover okresla
Regulamin sSwiadczenia ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla
pacjentow Medicover oraz Spétek Partnerskich oraz niniejszy Regulamin.

Stownik pojeé¢

Porady Telemedyczne — porady medyczne udzielane przez lekarzy i personel medyczny
(pielegniarki, potozne, fizjoterapeutéw i innych) za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systeméw tgcznosci, w szczegdlnosci poprzez bezpieczny email, czat tekstowy, porade telefoniczng
(umawiang lub dorazng) lub poprzez potgczenie wideo.

Serwis Medicover OnLine (MolL) oraz Aplikacja Mobilna Medicover (MoB), okreslane w dalszej
czesci dokumentu jako aplikacja MedicoverOnLine — oprogramowanie dostepne przez Internet,
ktérego celem udostepnienie pacjentowi mozliwosci skorzystania z ustug wspierajgcych obstuge
pacjenta, jak na przyktad: umoéwienie Porady Telemedycznej, umowienie wizyty w placéwce
medycznej, zmianeg terminu porady lub wizyty, odwotanie porady lub wizyty, weryfikacje dokumentaciji
medycznej (skierowanie, recepta, wyniki badan).

Czat z lekarzem lub pracownikiem medycznym — porada telemedyczna udzielana pacjentowi
doraznie lub po umoéwieniu terminu w formie czatu tekstowego za posrednictwem aplikaciji
MedicoverOnLine.

Ustuga ,Zadaj pytanie lekarzowi” - porada telemedyczna udzielana pacjentowi w formie
komunikacji poprzez bezpieczny email za posrednictwem aplikacji MedicoverOnLine (dotyczy
komunikaciji lekarz-pacjent po odbytej konsultacji w formie wizyty lub porady telefonicznej umawianej).

Porada Telefoniczna Umawiana — porada telemedyczna udzielana pacjentowi w formie rozmowy
telefonicznej w terminie umoéwionym przez pacjenta w Centrum Medicover (nie dotyczy porad
telefonicznych uméwionych w TeleCentrum).

Porada Telefoniczna Dorazna - porada telemedyczna udzielana pacjentowi doraznie, bez
umawiania terminu, w formie rozmowy telefonicznej oraz porada telefoniczna udzielana przez lekarza
TeleCentrum po umdwieniu terminu porady.

Porada Wideo — porada telemedyczna udzielana pacjentowi doraznie w formie potgczenia wideo.

Pacjent — osoba fizyczna dorosta lub osoba niepetnoletnia, w imieniu ktérej z Porady Telemedycznej
zwigzanej z jej stanem zdrowia korzysta jej opiekun prawny, posiadajgca aktywng Karte pacjenta.

Wskazania medyczne — wystgpienie okolicznosci, w ktérych dane postepowanie prowadzone w
celach diagnostyczno-leczniczych jest uzasadnione z medycznego punktu widzenia, tzn. oparte na
udowodnionej wiedzy medycznej, w tym szczegdlnie na wytycznych i standardach postepowania.
Wskazania medyczne moga dotyczy¢ wykonania badan, konsultacji specjalistycznych, przepisania
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lekéw, hospitalizacji, wykonania zabiegu/procedury, wystawienia orzeczenia o niezdolnosci do pracy,
profilaktyki, mogg rowniez okresla¢ pilnos¢ danego dziatania i warunki dostarczenia ustugi.
Wskazania medyczne sg weryfikowane przez lekarza lub innego pracownika medycznego Medicover.

Pojecia niezdefiniowane odrebnie w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla
pacjentéw Medicover oraz Spétek Partnerskich.

Postanowienia ogdlne

§1

. Z Porad Telemedycznych (umawianych i doraznych) mogg korzysta¢ pacjenci z aktywng Kartg
pacjenta (posiadajgcy pakiet opieki medycznej w Medicover) i posiadajgcy uprawnienia do
odbycia konsultacji ze specjalistami dostepnymi w ramach Porad Telemedycznych.

=

2. Z Porady Telefonicznej umawianej mogg réwniez skorzysta¢ pacjenci, ktérzy nie posiadajg
pakietu opieki medycznej w Medicover i wykupili ustuge w sklepie MediStore

(www.medistore.com.pl lub sklep.medicover.pl).

3. Aby korzysta¢ z Porady Telemedycznej nalezy zaakceptowaé wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu. Przez akceptacje Regulaminu pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
(np. rodzic) wyraza zgode na Swiadczenie w postaci Porady Telemedycznej i potwierdza, ze ma
prawo zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wiasciwym personelem
medycznym.

4. Porady Telemedyczne udzielane sg jako:
e (Czat tekstowy
e Bezpieczny emall
e Porada Telefoniczna (uméwiona lub dorazna)
e Potgczenie wideo

5. Przed rozpoczeciem czatu lub porady wideo w serwisie Medicover OnLine pacjent jest
zobowigzany do wypetnienia ankiety medycznej.

§2
1. Porada przez czat tekstowy lub wideo jest udzielana przez lekarzy lub pracownikéw medycznych.

Aktualna lista specjalizacji medycznych $wiadczgcych ustuge dostepna jest w serwisie Medicover
OnLine.

2. Porada poprzez bezpieczny email jest udzielana przez lekarzy wybranych specjalizacji. Ustuga
jest dostepna dla pacjentow, ktérzy odbyli wizyte u danego lekarza w okreslonym czasie.


http://www.medistore.com.pl/
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3. Telefonicznych Porad Medycznych udzielajg lekarze i pracownicy medyczni. Aktualna lista
specjalizacji lekarskich swiadczacych ustuge dostepna jest w serwisie Medicover OnLine oraz w
sklepie MediStore.com.pl.

§3

1. W przypadku korzystania z porady poprzez czat, email, wideo lekarz lub inny pracownik
medyczny udziela informacji dotyczgcych wytgcznie pacjenta aktualnie zalogowanego do serwisu
Medicover OnLine.

2. Aby uzyska¢ porade medyczng dotyczgcg dziecka poprzez czat, wideo lub email, opiekun
dziecka musi by¢ zalogowany w serwisie Medicover OnLine na profilu dziecka.

3. W przypadku korzystania z Telefonicznej Porady Medycznej pacjent jest identyfikowany na
podstawie danych: imie i nazwisko, data urodzenia lub numer PESEL, lub numer karty pacjenta
Medicover (MRN), w przypadku korzystania z czatu lub porady wideo lekarz weryfikuje pacjenta
na podstawie danych zawartych w ankiecie (imie i nazwisko, numer karty Medicover).

4. Korzystanie z Porad Telemedycznych przez pacjenta jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
to, by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach Porady Telemedycznej z lekarzem
lub innym pracownikiem medycznym zostalty umieszczone w jego dokumentacji medyczne;j.
Dokumentacja medyczna jest prowadzona zgodnie z wymaganiami prawnymi i zasadami
udzielania swiadczen zdrowotnych obowigzujgcymi w Polsce.

5. W ramach Porad Telemedycznych lekarz:

e udzieli porady medycznej, w tym zinterpretuje wyniki badan lub udzieli informacji na temat
przyjmowanych lekéw,

e W uzasadnionych przypadkach wystawi e-Recepte.

Decyzje o wypisaniu e-Recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy Porady Telemedycznej,
na podstawie badania wykonanego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci i w oparciu 0 dostepng dokumentacje medyczng pacjenta, zgodnie ze
wskazaniami zawartymi w Charakterystykach Produktéw Leczniczych oraz okreslonymi w
wykazie refundowanych lekdéw, s$rodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
obwieszczeniem Ministra Zdrowia.

W przypadku wystawiania e-Recept na leki refundowane lekarz zweryfikuje ubezpieczenie
zdrowotne w systemie eWUS. W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia, lekarz
wypisze recepty z odptatnoscig 100%,

e w uzasadnionych przypadkach wystawi e-Zwolnienie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
rozwigzaniami prawnymi. Decyzje o wystawieniu e-Zwolnienia zawsze podejmuje lekarz
udzielajgcy Porady Telemedycznej, na podstawie osobistego badania wykonanego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci i w oparciu o dostepng
dokumentacje medyczng pacjenta.
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W wyjatkowych sytuacjach lekarz moze zdecydowac o wystawieniu e-zwolnienia wstecznie,
przy czym okres orzeczonej czasowej niezdolnosci do pracy moze obejmowac okres nie
dtuzszy niz 3 dni poprzedzajgce dzien, w ktérym przeprowadzono badanie, jezeli jego wyniki
wykazujg, ze ubezpieczony w tym okresie niewatpliwie byt niezdolny do pracy. Jest to
mozliwe miedzy innymi w nastepujgcych sytuacjach:

- kontynuacja e-zwolnienia przez lekarzal/lekarzy Medicover,

- pacjent odbyt konsultacje lub badania w Medicover, ktére nie skutkowaty pierwotnie
wystawieniem e-zwolnienia,

- pacjent przedstawia dokumentacje poswiadczajgcg stan zdrowia w dniach, za ktore
chce uzyskac e-zwolnienie (np. karta informacyjna z SOR) [opcja mozliwa przez czat
z lekarzem].

Okres orzeczonej czasowej niezdolnosci do pracy przez lekarza psychiatre moze obejmowac
okres wczesniejszy niz okreslony powyzej, w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
zaburzeh psychicznych ograniczajgcych zdolnos¢ ubezpieczonego do oceny wiasnego
postepowania.

Zwolnienie na opieke nad pacjentem (lub chorym cztonkiem rodziny) moze byé wystawione
po odbyciu konsultacji telemedycznej pacjenta (nie opiekuna).

W przypadku dziecka porade powinien odby¢ rodzic, ktory bedzie sprawowat opieke nad
dzieckiem.

W przypadku osoby dorostej zwolnienie na opieke jest mozliwe do wystawienia wytgcznie, gdy
osoba majgca sprawowac opieke jest obecna przy rozmowie telefonicznej i mozemy ja
zidentyfikowac i potwierdzi¢ dane potrzebne do wystawienia zwolnienia. Nie ma mozliwosci
wystawienia zwolnienia na opieke nad osobg dorostg za posrednictwem porady czat z
lekarzem ze wzgledu na brak mozliwosci potwierdzenia danych osoby, ktéra ma sprawowac
opieke nad chorym oraz jej woli do sprawowania takiej opieki.

e W uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na badania i konsultacje, w
zakresie zgodnym z Zalgcznikiem 1 i Zatgcznikiem 2 w zaleznosci od charakteru porady
(dorazna lub umawiana).

e W uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na wizyte stacjonarng w
centrum medycznym, w trybie pilnym lub planowym,

¢ W uzasadnionych medycznie przypadkach skieruje pacjenta do HotLine Medicover,

e w przypadku Porad Telefonicznych Umawianych na podstawie dostepnej dokumentaciji
medycznej wystawi zasdwiadczenie o stanie zdrowia pacjenta (za wyjatkiem zaswiadczen do
celéw administracyjnych, np. podréz, wiza), ktére moze byé przygotowane do odbioru w
Centrum Medycznym lub przestane do pacjenta za posrednictwem poczty e-mail.

6. W ramach Porad Telemedycznych potozna lub pielegniarka:
e udzieli porady medycznej
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¢ W uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na badania, uwzglednione
w wykazie zawartym w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7. W ramach Porad Telemedycznych fizjoterapeuta:
e udzieli porady medycznej
e wuzasadnionych medycznie przypadkach przekaze zalecenia i zestaw ¢wiczen do stosowania
samodzielnie w domu, a w razie potrzeby zaleci wizyte stacjonarng w Poradni Bélu Plecow,
Poradni Uktadu Ruchu lub konsultacje lekarska.

8. W ramach Porad Telemedycznych dietetyk:
e udzieli porady medycznej
e W uzasadnionych medycznie przypadkach zaleci wizyte stacjonarng u dietetyka lub
konsultacje lekarska.

9. W ramach Porad Telemedycznych psycholog:
e udzieli porady medycznej
¢ W uzasadnionych medycznie przypadkach zaleci wizyte stacjonarng u psychologa lub
konsultacje lekarska.

10. W ramach Porad Telemedycznych lekarz lub inny pracownik medyczny nie majg mozliwosci:
¢ wystawienia skierowan na badania i konsultacje inne niz wymienione Zatgczniku 1 (lekarze)
lub Zatgczniku 2 (potozne i pielegniarki),
¢ wystawienia skierowan na rehabilitacje,
¢ wystawienia skierowan na zabiegi,
o wystawienia skierowan na badania endoskopowe,
e wystawienia skierowania na koszt Medicover bez wskazan medycznych,
e wystawienia skierowania na wizyte domowa,
e umowienia wizyty stacjonarnej,
e wystawienia zaswiadczenia lekarskiego (z wytgczeniem Porady Telefonicznej Umawianej).

11. Jesli stan zdrowia pacjenta lub zgtaszany problem tego wymaga, w trakcie Porady
Telemedycznej lekarz lub inny pracownik medyczny majg prawo podjg¢ decyzje o koniecznosci
odbycia przez pacjenta wizyty stacjonarnej, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy
medycznej.

12. Czas trwania porady jest ustalony w zaleznosci od specjalizacji i kanatu porady. Po uptywie
okreslonego czasu lekarz lub inny pracownik medyczny mogg poprosi¢ pacjenta o roztgczenie.

13. Podczas porady telemedycznej lekarz lub inny pracownik medyczny moze zdecydowac o
koniecznosci odbycia konsultacji stacjonarnej w nastepujacych przypadkach:
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o brak mozliwosci zdiagnozowania problemu medycznego i ustalenia dalszego postepowania
tylko za pomoca systemow teleinformatycznych,

e CO najmniej trzecia z kolei porada telemedyczna dotyczgca tego samego problemu
medycznego bez jego rozwigzania lub poprawy stanu zdrowia,

e CO najmniej trzecia z kolei porada telemedyczna wymagajgca wystawienia e-zwolnienia.

§4

1. W ramach porady poprzez czat pacjent moze wysta¢ zdjecie lub plik obrazujgcy problem

zdrowotny.

o Aby przestac zdjecie/plik nalezy:
o wskazac¢ wybrane zdjecie lub dokument w oknie wyboru dostepnym w trakcie czatu
o wysta¢ wskazany plik,
o poczekaé na potwierdzenie poprawnego przestania pliku.

¢ Maksymalna wielkos¢ pliku to 15MB. Dopuszczalne formaty pliku to: jpg, pdf, png, gif, word.

e lLekarz lub potozna podczas czatu ma mozliwos¢é oceny wytgcznie zdjecia lub dokumentu
przestanego w trakcie trwania porady.

¢ Przestane zdjecia lub dokumenty nie zostajg dodane do dokumentacji medycznej pacjenta.

e W celu zachowania dokumentu w dokumentacji medycznej po zakonczeniu porady pacjent
powinien skontaktowac sie z konsultantem Infolinii Medicover w celu otrzymania instrukciji
dotyczgcej zasad przesytania dokumentacji drogg e-mail.

§5

1. Jesli pacjent nie moze odby¢ umowionej porady telemedycznej, powinien jg odwotac.
Nieodwotana porada bedzie widoczna na koncie pacjenta w serwisie Medicover OnLine oraz
zaliczona do ogolnej liczby nieodwotanych wizyt i ustug.

§6

1. Pacjent powinien przygotowac sie do teleporady, czyli w miare mozliwosci przebywa¢ w miejscu
odosobnionym, w pomieszczeniu zapewniajgcym mozliwos¢ swobodnej rozmowy oraz powinien
mieC przygotowang dokumentacje medyczng, w tym wyniki badan. W sytuacji, gdy pacjent
przebywa w warunkach uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wiasciwej porady telemedyczne;j
(np. przebywa w $rodkach transportu publicznego, prowadzi pojazd, znajduje sie w obecnosci
0sOb trzecich zakitécajgcych przebieg konsultacji), lekarz moze poprosi¢ pacjenta o zmiane
warunkéw prowadzenia porady. Jesli nie bedzie to mozliwe, pacjent moze zosta¢ poproszony o
umowienie kolejnej teleporady w dogodnym terminie.

2. Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw lub zatgczania tresci o charakterze
niecenzuralnym, obrazliwym, erotycznym, naruszajgcym dobra osobiste lekarza lub innych oséb
oraz naruszajgce przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli w ramach Porad



N
REGULAMIN ~N

MEDICOVER

Telemedycznych lekarz lub inny pracownik medyczny stwierdzi, ze nie zostaty zachowane
powyzsze warunki Regulaminu, ma prawo przerwaé porade.

3. W sytuacji problemow technicznych lub zerwania potgczenia w podczas trwania ustugi przez czat,
wideo lub porady telefonicznej doraznej inicjowanej przez pacjenta, powinien on ponowic
potgczenie z lekarzem lub potozna.

4. W przypadku ustugi Telefoniczna Porada Umawiana lekarz lub inny pracownik medyczny 3-
krotnie podejmie prébe nawigzania potgczenia z pacjentem.

5. Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez pacjenta podczas
Porady Telemedycznej.

Zalgcznik nr 1
Badania i konsultacje, ktére moze zleci¢ lekarz podczas porady telemedycznej

1. Wykaz badan, ktére moze zleci¢ lekarz Telecentrum podczas udzielenia Doraznej Porady
Telemedycznej, po ustaleniu wskazan medycznych:

e Badania ultrasonograficzne, z wylgczeniem badan usg cigzy wykraczajgcych poza Standard
Prowadzenia Cigzy (z wyjatkiem lekarza ginekologa udzielajgcego porady telemedycznej - po
ocenie wskazan na podstawie wynikéw wykonanych badan), oraz biopsji pod kontrolg usg.

e Pozostate badania obrazowe — wytgcznie badania rtg (bez badahn CT, MRI, scyntygrafii, PET,
mammaografii, densytometrii),

¢ Diagnostyka laboratoryjna,

¢ Diagnostyka kardiologiczna — wytgcznie EKG spoczynkowe oraz echokardiografia (bez badan
wysitkowych) oraz holtery RR i EKG,

¢ Diagnostyka pulmonologiczna — spirometria (bez préby rozkurczowej),

¢ |nne wg wskazanh medycznych.

2. Lekarz Centrum Medicover podczas udzielania Porady Telefonicznej Umawianej moze zlecic¢
pacjentowi badania zgodnie z zakresem jego pakietu opieki, wynikajgce ze wskazan
medycznych.

3. Lekarz Medicover moze zleci¢ na zyczenie pacjenta badania odptatne, do wykonania na koszt
pacjenta, poza ustugami, ktére niosg ryzyko zdrowotne dla pacjenta.

4. Lekarz podczas udzielania Porady Telemedycznej (doraznej i umawianej) moze autoryzowac
zlecenia na badania spoza Medicover w przypadkach uzasadnionych medycznie, pod warunkiem
weryfikacji wskazan w dokumentacji dostarczonej przez pacjenta (wg procedury opisanej w § 4
niniejszego Regulaminu) lub dostepnej w systemach Medicover.
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5. Po wystawieniu skierowania na konsultacje medyczne i badania diagnostyczne realizowane u
dostawcow zewnetrznych (tzw. ,skierowania zewnetrzne”) lekarz poprosi pacjenta o kontakt z
Infolinig Medicover pod nr. telefonu 500 900 500 w celu koordynacji realizacji skierowania.

Zatacznik nr 2

Badania, ktre moze zleci¢ potozna lub pielegniarka podczas porady telemedycznej

1. Wykaz badan, ktére moze zleci¢ potozna podczas udzielenia Porady Telemedycznej (doraznej
lub umawianej), po ustaleniu wskazahn medycznych:

e Badanie kardiotokograficzne (KTG) dla pacjentek powyzej 40. tygodnia cigzy,
e Badania usg cigzy — wyfgcznie:

@)
@)
@)
@)

USG cigzy 11-14 tydz.,
USG cigzy 18-22 tydz.
USG cigzy 28-32 tydz.
USG cigzy po 36. tyg. cigzy (dla pacjentek powyzej 40. tyg. cigzy)

¢ Badania laboratoryjne:

o 0 0O o0 0 o O o0 O O ©O

morfologia krwi z ptytkami, OB i rozmazem,
badanie poziomu glukozy we krwi na czczo,
badanie poziomu glukozy w 1h i 2h po podaniu doustnym 75g glukozy (w 24-26 tyg. cigzy),
oznaczenie grupy krwi ABO i antygenu Rh D,
TSH,

badanie Ag HBs,

Przeciwciata anty HCV,

Przeciwciata przeciw toksoplazmozie IgM i 1gG,
Przeciwciata przeciw wirusowi rozyczki IgM i 1gG,
VDRL,

badanie og6lne moczu.

2. Wykaz badan, ktére moze zleci¢ pielegniarka podczas udzielenia Porady Telemedycznej
(doraznej lub umawianej), po ustaleniu wskazan medycznych:

e EKG spoczynkowe,
e Badania laboratoryjne:

O

o O O O

morfologia krwi z ptytkami, OB i rozmazem,
badanie poziomu glukozy we krwi ha czczo,
doustny test tolerancji glukozy (DTTG),
hemoglobina glikowana (HbA1c),

oznaczenie grupy krwi ABO i antygenu Rh D,
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kreatynina,

TSH,

czas protrombinowy (INR),

badanie katu badanie w kierunku obecnosci pasozytow,
badanie katu w kierunku stwierdzenia krwi utajonej,
badanie w kierunku owsikow,

badanie og6lne moczu.

O O O O O O O

Zatacznik nr 3
WYKAZ LEKOW

1. W Medicover zalecamy leczenie (w tym dostepne na recepte) zgodnie ze wskazaniami zawartymi
w Charakterystykach Produktow Leczniczych oraz okreslonymi w wykazie refundowanych lekéw,
Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Obwieszczeniem Ministra Zdrowia.

2. Nie prowadzimy leczenia uznanego za eksperymentalne lub o nieudowodnionej skutecznosci w
badaniach naukowych i klinicznych.

3. Podczas Doraznej Porady Telemedycznej lekarz nie wystawi e-recepty na lek z ponizszego
wykazu (grupa lekdw wraz z uzasadnieniem i wyjgtkami):

e Leki narkotyczne, nasenne i uspokajajace (z grupy benzodiazepin i pochodnych
benzodiazepin) oraz psycholeptyczne — Leki silnie dziatajgce, dajgce liczne interakcje oraz
uposledzajgce sprawnosc¢ psychofizyczng, w tym ograniczajgce mozliwos¢ prowadzenia
pojazdbéw oraz pracy przy maszynach w ruchu. Do kontynuacji farmakoterapii konieczna jest
ocena lekarza prowadzgcego leczenie.

o Leki przeciwdepresyjne mogg byé przepisywane z porad telemedycznych wytgcznie jako
kontynuacja leczenia, jezeli w ocenie lekarza nie stwarza to zwigkszonego ryzyka
zdrowotnego dla pacjenta.

e Leki psychotropowe — Konieczny nadzor lekarza prowadzgcego leczenie ze wzgledu na
dziatania niepozgdane lekow. W sytuacjach niedostepno$ci lekarza prowadzgcego leczenie
lekarz TeleCentrum na podstawie dostepnej dokumentacji/zaswiadczenia wydanego przez
lekarza prowadzgcego leczenie moze wypisac recepte na jedno najmniejsze opakowanie leku
z tej grupy, jezeli w ocenie lekarza nie stwarza to zwigkszonego ryzyka zdrowotnego dla
pacjenta.
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¢ Doustne srodki antykoncepcyjne — Leki zwigzane z obszarem ginekologii. Ich stosowanie
zwieksza ryzyko wystagpienia choroby zakrzepowo-zatorowej, szczegdlnie przy wystepowaniu
innych czynnikow ryzyka, takich jak palenie papierosow czy zakazenie koronawirusem.
Decyzje o wigczeniu leku hormonalnego podejmuje ginekolog po osobistym zbadaniu
pacjentki, ginekolog okresla rowniez czestotliwosé kontroli lekarskich.
Kontynuacja leczenia powinna by¢ prowadzona jedynie przez lekarza ginekologa, jest mozliwa
przez funkcjonalnos¢ ,Zamoéw recepte” bez koniecznosci odbywania wizyt stacjonarnych oraz
przez lekarza ginekologa udzielajgcego porad telemedycznych.

e Antykoncepcja awaryjna (tzw. tabletka ,,po”) — Lek zwigzany z obszarem ginekologii,
powinien by¢ przepisywany wytgcznie przez ginekologa po osobistej ocenie stanu klinicznego
(w wyjatkowych sytuacjach rowniez za posrednictwem teleporady). Do jego stosowania
konieczna jest wiedza specjalistyczna oraz wykluczenie cigzy. Ze wzgledu na prawdopodobny
szybki powrét ptodnosci po podaniu antykoncepcji awaryjnej w celu statego zapobiegania
cigzy nalezy kontynuowaé lub rozpoczgé¢ stosowanie statej antykoncepcji — konieczna jest
obowigzkowa porada antykoncepcyjna.

e Hormonalna terapia zastepcza — Leki zwigzane z obszarem ginekologii. Ich stosowanie
zwieksza ryzyko wystgpienia choroby zakrzepowo-zatorowej, szczegolnie przy wystepowaniu
innych czynnikdéw ryzyka, takich jak palenie papieroséw czy zakazenie koronawirusem.
Decyzje o wigczeniu leku hormonalnego podejmuje ginekolog po osobistym zbadaniu
pacjentki, ginekolog okresla réwniez czestotliwosé kontroli lekarskich.
Kontynuacja leczenia powinna by¢ prowadzona jedynie przez lekarza ginekologa, jest mozliwa
przez funkcjonalno$¢ ,Zaméw recepte” bez koniecznosci odbywania wizyt stacjonarnych oraz
przez lekarza ginekologa udzielajgcego porad telemedycznych.

e Doustne preparaty izotretynoiny — Leki silnie dziatajgce, teratogenne, podlegajgce
specjalnym procedurom nadzoru podczas stosowania. Pacjent/ka podpisuje zgody na
leczenie oraz oswiadczenia w formie papierowej podczas wizyty. U kobiet konieczne jest
wykluczenie cigzy i skuteczna antykoncepcja.

e Silnie dziatajace leki przeciwbélowe (zawierajace tramadol, kodeine, pochodne
opioidow) — Leki dajgce liczne interakcje oraz uposledzajace sprawnos¢ psychofizyczng, w
tym ograniczajgce mozliwosé prowadzenia pojazddéw oraz pracy przy maszynach w ruchu.
Do kontynuacji farmakoterapii konieczna jest ocena lekarza prowadzacego leczenie.

¢ Leki przeciwnowotworowe, immunomodulujace, immunosupresyjne — Konieczny nadzér
lekarza prowadzgcego leczenie ze wzgledu na dziatania niepozadane leku zwtaszcza na
ukfad krwiotworczy, supresje uktadu odpornosciowego. W sytuacjach niedostepnosci lekarza
prowadzgcego leczenie lekarz TeleCentrum powinien wypisaé recepte na jedno najmniejsze
opakowanie leku z tej grupy, jezeli w ocenie lekarza nie stwarza to zwiekszonego ryzyka
zdrowotnego dla pacjenta.
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