Regulamin

MEDICOVER
Gwarancje Medicover Optyk

Niniejszy Regulamin Gwarancji Medicover Optyk, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki korzystania przez
konsumentow sieci salondow optycznych Medicover Optyk, prowadzonych przez Medicover Sp. z 0.0. z siedzibg
gtébwna w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 96, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000021314, NIP 525-15-77-627, dalej ,,Medicover Optyk” z uprawnien wynikajgcych z gwarancji Medicover Optyk
oraz Medicover Optyk dzieci (dalej ,Gwarancja”).

§ 1 Definicje

Cena regularna — cena katalogowa brutto Produktu (to jest cena uwzgledniajgca kwote podatku VAT obliczonego na
podstawie majacych zastosowanie w tym zakresie przepiséw prawa), nieuwzgledniajgca rabatow lub upustow,
wynikajgcych z promocji oferowanych przez Medicover Optyk.

Produkt — okulary korekcyjne, okulary przeciwstoneczne, soczewki korekcyjne zakupione w jednym ze znajdujgcych
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej salonédw Medicover Optyk.

Uczestnik — klient, ktory zakupit okulary korekcyjne lub przeciwstoneczne w salonie Medicover Optyk.

Kradziez — bezprawny zabor Produktu w celu jego przywtaszczenia.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt
Produkt.

Zgtoszenie — poinformowanie pracownika salonu Medicover Optyk o checi skorzystania z Gwarancji wraz ze
spisaniem protokotu gwarancyjnego oraz przedstawieniem odpowiednich dokumentéw zakupu Produktu.

§ 2 Postanowienia wstepne
1. Dla zmniejszenia skutkdw naturalnego zuzycia okularéw nalezy dokonywac ich przegladdéw i konserwacji w
zaktadzie optycznym, ktéry w salonach Medicover Optyk jest bezptatny.
2. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi.

Wytgczenia Gwarangji
1. Gwarancji nie podlegajg wady, ktére powstaty wskutek nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania okularow.
2. Gwarancja nie obowigzuje na Produkt zakupiony w ramach rozpatrzenia Gwarancji Medicover.

§ 3 Gwarancje Medicover Optyk
Medicover Optyk zapewnia dodatkowe gwarancje na uszkodzenia mechaniczne zgubienie okularéw lub ich kradziez
w pierwszym roku ich uzytkowania.

1. Gwarancja na uszkodzenia mechaniczne, zgubienie okularéw lub ich kradziez.

A. Gwarancja jest jednorazowa i obowigzuje przy zakupie kompletnych okularéw korekcyjnych (oprawa
korekcyjna i soczewki korekcyjne) oraz okularéw przeciwstonecznych.

B. Gwarancja upowaznia do udzielenia rabatu wynoszgcego 50% zaptaconej ceny za okulary korekcyjne lub
przeciwstoneczne, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu. Rabat ten odliczany jest od aktualnej, regularnej
ceny zakupu nowych okularéw korekcyjnych lub przeciwstonecznych, ktére muszg byc takie same jak
okulary, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu (ten sam model i kolor oprawy, ten sam rodzaj i te same
moce soczewek korekcyjnych). Gwarancja obowigzuje w miare dostepnych czesci u Producenta.

C. Gwarancja obowigzuje do roku (365 dni) od daty zakupu uszkodzonych lub utraconych okularéw, w salonie
Medicover Optyk, w ktérym dokonano zakupu.

D. W przypadku braku dostepnych opraw lub soczewek korekcyjnych, Uczestnik ma prawo wybraéinng oprawe
lub inne soczewki korekcyjne w takiej samej kwocie lub drozsze za dopfata.

E. Jezeli Uczestnik wybierze drozszg oprawe lub soczewki niz te, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu,
maksymalny rabat jaki moze uzyskaé na ich zakup wynosi 50% wartosci zaptaconej kwoty pierwotnego
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zakupu.

F. Jezeli Uczestnik wybierze tanszg oprawe lub soczewki niz te, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu,
maksymalny rabat jaki moze uzyskac na ich zakup wynosi 50% aktualnej, regularnej ceny zakupu nowo
wybranego Produktu. Réznica nie podlega zwrotowi.

G. W przypadku skorzystania z Gwarancji wraz z okularami nalezy dostarczy¢ oryginalne opakowania po
soczewkach korekcyjnych oraz dowdd zakupu.

H. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

I.  Na czas rozpatrywania zgtoszenia Medicover Optyk nie zapewnia Produktu zastepczego.

J.  Uczestnik Gwarancji musi by¢ cztonkiem bezptatnego programu lojalnosciowego MediClub.

2. Gwarancja Adaptacji.

A. Gwarancja obowigzuje przy zakupie kompletnych okularéw korekcyjnych (oprawa korekcyjna i soczewki
progresywne Varilux).

B. Gwarancja upowaznia do jednorazowej wymiany soczewek progresywnych Varilux na inne soczewki
progresywne Varilux np. innej konstrukcji lub innego rodzaju, lub wymiany soczewek progresywnych Varilux
na dwie pary soczewek jednoogniskowych: do blizy i dali.

C. Gwarancja obowigzuje do trzech miesiecy (90 dni) od daty zakupu okularéw w salonie Medicover Optyk, w
ktérym dokonano pierwotnego zakupu.

D. Wymiana moze nastgpi¢ na Produkty w tej samej kategorii cenowej. W przypadku wymiany na Produkt o
nizszej wartosci, nie ma zwrotu réznicy w cenie. W przypadku wymiany na Produkt o wyzszej wartosci, klient
doptaca rdznice w cenie.

E. Uczestnik Gwarancji musi by¢ cztonkiem bezptatnego programu lojalnosciowego MediClub.

3. Gwarancja Satysfakcji
A. Gwarancja obowigzuje przy zakupie kompletnych okularéw korekcyjnych (oprawa korekcyjna i soczewki
korekcyjne).
B. Gwarancja upowaznia do jednorazowej wymiany oprawek lub soczewek korekcyjnych na soczewki tej samej
mocy, ale innej konstrukcji lub innego rodzaju np. inny kolor fotochromu, inna powtoka antyrefleksyjna.
C. Gwarancja obowigzuje do miesigca (30 dni) od daty zakupu okularéw w salonie Medicover Optyk, w ktdrym
dokonano pierwotnego zakupu.
D. Jezeli Uczestnik wybierze drozsza oprawe lub drozsze soczewki korekcyjne niz te, ktére wymienia musi
doptacié réznice.
E. Jezeli Uczestnik wybierze tanszg oprawke lub tansze soczewki korekcyjne niz te, ktére wymienia, réznica nie
podlega zwrotowi.
Gwarancja nie obowigzuje przy zakupie okularéw przeciwstonecznych.
Uczestnik Gwarancji musi by¢ cztonkiem bezptatnego programu lojalnosciowego MediClub.

[

§ 4 Gwarancje Medicover Optyk dla dzieci

1. Medicover Optyk zapewnia dodatkowgq gwarancje na Produkty przeznaczone do uzytku dla oséb ponizej 16 roku
zycia.

2. Gwarancja obejmuje uszkodzenia mechaniczne, zmiane korekcji, zgubienie okularéw lub ich kradziez w
pierwszym roku ich uzytkowania.

A. Gwarancja jest jednorazowa i obowigzuje przy zakupie kompletnych okularéw korekcyjnych (oprawa
korekcyjna i soczewki korekcyjne) oraz okularéw przeciwstonecznych.

B. Gwarancja upowaznia do udzielenia rabatu wynoszgcego 50% zaptaconej ceny za okulary korekcyjne
lub przeciwstoneczne, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu. Rabat ten odliczany jest od aktualnej,
regularnej ceny zakupu nowych okularéw korekcyjnych lub przeciwstonecznych, ktére muszg by¢ takie
same jak okulary, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu (ten sam model i kolor oprawy, ten sam rodzaj
i te same moce soczewek korekcyjnych). Gwarancja obowigzuje w miare dostepnych czesci u



MEDICOVER

Producenta.

C. W przypadku zmiany korekcji Gwarancja upowaznia do udzielenia rabatu wynoszgcego 50% zaptaconej
ceny za soczewki korekcyjne w pierwotnym zakupie. Rabat ten odliczany jest od aktualnej, regularnej
ceny sprzedazy soczewek korekcyjnych, ktére muszg by¢ takie same tj. tej samej konstrukcji i tego
samego materiatu co pierwotne soczewki. Gwarancja obowigzuje w miare dostepnych produktéw u
Producenta.

D. Gwarancja obowigzuje do roku (365 dni) od daty zakupu uszkodzonych lub utraconych okularéw, w
salonie Medicover Optyk, w ktérym dokonano zakupu.

E. W przypadku braku dostepnych opraw lub soczewek korekcyjnych, Uczestnik ma prawo wybraé inng
oprawe lub inne soczewki korekcyjne w takiej samej kwocie lub drozsze za doptata.

F. Jezeli Uczestnik wybierze drozszg oprawe lub soczewki niz te, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu,
maksymalny rabat jaki moze uzyskac na ich zakup wynosi 50% wartosci zaptaconej kwoty pierwotnego
zakupu.

G. Jezeli Uczestnik wybierze tariszg oprawe lub soczewki niz te, ktére ulegty uszkodzeniu lub utraceniu,
maksymalny rabat jaki moze uzyskac na ich zakup wynosi 50% aktualnej, regularnej ceny zakupu nowo
wybranego Produktu. Rdznica nie podlega zwrotowi.

H. W przypadku skorzystania z Gwarancji wraz z okularami nalezy dostarczy¢ oryginalne opakowania po
soczewkach korekcyjnych oraz dowdd zakupu.

I.  Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

J. Na czas rozpatrywania zgtoszenia Medicover Optyk nie zapewnia Produktu zastepczego.

K. Uczestnik Gwarancji musi by¢ cztonkiem bezptatnego programu lojalnosciowego MediClub.

§ 5 Obowigzywanie Regulaminu

1. Gwarancja obowigzuje dla zakupéw dokonanych we wszystkich Salonach Medicover Optyk.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Medicover Optyk ma prawo dokonac¢ zmian w Regulaminie bez podania przyczyny w dowolnym terminie informujac
o tym Uczestnikdw Promocji w formie publikacji na stronie internetowej Medicover www.medicover.pl

2. Zmiany w Regulaminie oraz zakonczenie udzielania Gwarancji nie mogg naruszac praw nabytych przez konsumentéw
do chwili zakonczenia udzielania Gwarancji.



