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KARTA PRAW PACJENTA

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

m Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, wykonywanych dostepnymi metodami
i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, przez le-
karzy, pielegniarki, pofozne, diagnostow laboratoryjnych i ratownikéw
medycznych, z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawo-
dowej, aw sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich
Swiadczen — do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycz-
nych, jawnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do $wiadczen.

m W stanach naglych, pacjent ma prawo do natychmiastowe] po-
mocy medycznej, bez skierowania.

m Prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wysta-
wionego przez lekarza (w tym lekarza, ktéry nie jest lekarzem
ubezpieczenia zdrowotnego).

m Prawo 2qdania aby lekarz, ktory udziela Ci swiadczen zdrowot-
nych, zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekar-
skie. Lekarz moze odmowic zasiggnigcia opinii innego lekarza,
jezeli uzna to za bezzasadne, a wspomniane zadanie oraz jego
odmowa powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycz-
nej. Dotyczy to réwniez $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez pielegniarke lub potozna.

PRAWO DO INFORMAC(]I

m Prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie
zdrowia.

m Prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej infor-
macji o pielegnadji i zabiegach pielggniarskich.

m Prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot leczniczy, w tym o profilaktycznych
programach zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot.

m Prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapie-
nia przez lekarza od leczenia pacjenta oraz prawo domagania sie
wskazania przez lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdro-
wotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych.

m Prawo zadania przez pacjenta do nieudzielania mu informagji
o stanie zdrowia i rozpoznaniu i rokowaniach.

m Prawo do informacji o swoich prawach. Taka informacja powin-
na by¢ umieszczona w miejscu ogolnodostgpnym a w przypad-
ku pacjentow ktérzy nie moga sig porusza¢ — w pomieszezeniu,
gdzie znajduje sie pacjent.

m Prawo do dochodzenia swoich praw.

PRAWO DO ZGtASZANIA DZIALAN
NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

m Prawo do zgfaszania osobom wykonujacym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowie-
dzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu
dziatania niepozadanego produktu leczniczego.

PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMAC]I

m Prawo do zachowania tajemnicy informadji zwiazanych z pacjentem.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA
ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

m Prawo wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

m Prawo do nie udzielenia zgody na pobranie tkanek po swojej Smierci.

Jezeli pacjent nie chce by¢ dawcg organdw lub tkanek po smierdi,

musi za zycia wyrazi¢ sprzeciw poprzez wybranie jednej z mozliwych

form wyrazenia sprzeciwu:

— wpis w centralnym rejestrze zgtoszonych sprzeciwow;

— o$wiadczenie pisemne z wiasnorecznym podpisem;

— odwiadczenie ustne zfozone w obecnosci co najmniej dwdch
Swiadkdw, pisemnie przez nich potwierdzone.

W przypadku mafoletniego, ktory nie ukonczyt 16 lat lub oso-
by catkowicie ubezwtasnowolnionej, sprzeciw moze wyrazi¢
za ich zycia przedstawiciel ustawowy W przypadku matolet-
niego, ktory ukonczyt |6 lat, sprzeciw moze wyrazi¢ rowniez
sam mafoletni.

Prawo do nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie sek-
¢ji zwlok po swojej smierci. Sprzeciw moze ztozyé réwniez
przedstawiciel ustawowy pacjenta mafoletniego lub osoby
ubezwtasnowolnionej. Pisemny sprzeciw powinien zawierac:
dane pacjenta; date i miejsce sporzadzenia pisma; oswiadcze-
nie woli (ze wyraza sprzeciw wobec sekcji zwiok po $mierci)
oraz wilasnoreczny, czytelny podpis. Sprzeciw nalezy prze-
kaza¢ lekarzowi prowadzacemu do dokumentacji medycznej
prowadzonej w szpitalu.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI
| GODNOSCI PACJENTA

Prawo do poszanowania godnosci w trakcie udzielania swiadczen
zdrowotnych.

Prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent w stanie ter-
minalnym, ma prawo do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bdlu i zminimalizowania cierpier innego typu.

Prawo do leczenia bdlu.

Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczenia
zdrowotnego.

W trakcie udzielania pacjentowi pomocy medycznej powin-
ny by¢ obecne tylko te osoby, ktére s3 niezbedne ze wzgledu
na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo innych oséb (w tym oséb
wykonujacych zawdd medyczny oraz studentéw uczelni medycz-
nych) wymaga zgody pacjenta i lekarza, ktéry udziela $wiadczenia
medycznego. W Kklinikach oraz w szpitalach uczelni medycznych
studenci czgsto sg obecni przy badaniach oraz zabiegach medycz-
nych, by obserwowac ich przebieg. Lekarz jednak musi zadbac
o to, aby liczba studentdw i ich zachowanie nie naruszaly prawa
pacjenta do intymnosci. Pacjent zawsze moze prosi¢ o udzielenie
swiadczenia bez obecnosci studentéw.



PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTAC]I
MEDYCZNE]

m Prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu
zdrowia pacjenta oraz udzielonych $wiadczen zdrowotnych.
Po zakonczonym leczeniu szpitalnym pacjent otrzymuje karte
informacyjng dotyczaca rozpoznania choroby, wynikéw badan,
zastosowanego leczenia, termindw wykonanych zabiegdw, dal-
szych wskazan, czasu zwolnienia od pracy, adnotacji o zapisanych
lekach oraz terminach planowanych konsultacji.

PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA
SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA
LEKARZA

m Prawo zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

m Prawo do wypisania sie ze szpitala na wiasne zadanie. Wczesdniej
jednak lekarz ma obowiazek w jasny sposéb poinformowac pa-
cjenta o przewidzianych konsekwencjach dla jego zdrowia i zy-
cia, zwiazanych z zaprzestaniem leczenia szpitalnego.

PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA
PRYWATNEGO | RODZINNEGO

m Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub koresponden-
cyjnego z innymi osobami.

m Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony oséb wska-
zanych przez pacjenta. Pacjent ponosi ewentualne koszty wyni-
kajace z korzystania z prawa do dodatkowej opieki. Informacja
o wysokosci optat oraz sposobie jej ustalania jest jawna i jest udo-
stepniona w szpitalu.

PRAWO PACJENTA DO OPIEKI
DUSZPASTERSKIE]

PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA
RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

PRAWA PACJENTA MOGA BYC OGRANICZONE
W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA

EPIDEMIOLOGICZNEGO LUB ZE WZGLEDU NA
BEZPIECZENSTWO ZDROWOTNE PACJENTOW

PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

m Pagjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystuguja prawa pa-
gjenta — osoby dorosfej w trakcie korzystania ze $Swiadczen zdro-
wotnych z uwzglednieniem uprawnien rodzicow lub opiekundw
i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z wieku pacjenta.

m Malfoletniemu pacjentowi ponizej lat szesnastu lekarz ma obo-
wiagzek udzieli¢ informadji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, propo-
nowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczni-
czych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
i w formie potrzebnej do prawidiowego przebiegu procesu dia-
gnostycznego lub terapeutycznego. Ponadto pacjent taki ma pra-
WO wyrazenia swojego zdania.

m Mafoletni pacjent powyzej lat szesnastu ma prawo do uzyskania
od pielegniarki lub pofoznej przystepnej informacji o pielegnad;i
i zabiegach pielegniarskich.

m W przypadku mafoletniego pacjenta powyzej lat szesnastu wy-
magana jest jego zgoda na wykonanie badania lub udzielenie
innego $wiadczenia zdrowotnego przez lekarza (oprécz zgody
przedstawiciela ustawowego). W przypadku mafoletniego catko-
wicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
udzielenia zgody, zgody udziela przedstawiciel ustawowy. Jezeli
brak przedstawiciela ustawowego, zgode na wykonanie badania
moze wyrazi¢ opiekun faktyczny, czyli osoba, ktéra bez obowiaz-
ku ustawowego sprawuje stafa opieke nad pacjentem. Jezeli obo-
wiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, zgoda moze byc
wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposéb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie¢ propono-
wanym przez lekarza czynnosciom. W przypadku zastosowania
zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki stwa-
rzajacej podwyzszone ryzyko, wymagana jest réwniez pisemna
zgoda maloletniego — oprocz zgody przedstawiciela ustawowego.

m Maloletni pacjent powyzej lat szesnastu ma prawo sprzeciwu
co do udzielenia mu $wiadczenia zdrowotnego pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jeze-
li obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, sprzeciw
moze by¢ wyrazony ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na brak woli podda-
nia si¢ proponowanym przez lekarza czynnosciom.

m Matoletni powyzej lat szesnastu ma prawo do nieudzielenia zgo-
dy (sprzeciwu) na pobranie po $mierci komorek, tkanek i narza-
dow.

m Matoletni pacjent ma prawo, aby w celu zminimalizowania bélu
i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono
mu udzial w badaniu personelu posiadajacego wiedze i umiejetno-
sci w zakresie postepowania z malfoletnimi oraz aby zastosowano
metody stuzace minimalizacji dyskomfortu zwiazanego z wykony-
wanym badaniem.

m Maloletni powyzej lat trzynastu ma prawo do udzielenia zgody
na pobranie oden szpiku — obok zgody przedstawiciela ustawowe-
go i zgody sadu opiekuniczego.

Bezptatna infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
800-190-590 czynna od poniedziatku do piatku
od godziny 9.00 do 21.00

KARTA
OBOWIAZKOW PACJENTA

Opracowana na podstawie Regulaminu organizacyjnego podmiotu
leczniczego Medicover Sp. z o.0. (,Regulamin Organizacyjny”) za-
twierdzonego uchwalg Zarzadu Medicover Sp. z 0.0. oraz zapisdw
umowy na hospitalizacje w Wielospecjalistycznym Szpitalu Medicover.

§ 1.

SZPITAL UDZIELA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

m Odpfatnie — wedfug aktualnego cennika.

m Osobom posiadajacym ubezpieczenia medyczne, a takze oso-
bom objetym opieka abonamentowa, wykupiona przez praco-
dawce, na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie ubezpie-
czeniowej (umowie zawartej przez zakiad i pracodawce).

m Osobom objetym powszechnym — obowiazkowym i dobro-
wolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, w zakresie i na zasadach
okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz w umowie z Naro-
dowym Funduszem Zdrowia.



§ 2.

Stosownie do natury udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
w szczegdlnosci zabiegdw operacyjnych, porodow, przed zabie-
giem, pacjent powinien odbyc¢ konsultacje kwalifikacyjne, a takze
przedstawi¢ wyniki odpowiednich badan, wykonac szczepienia
ochronne.

§ 3.

W celu otrzymania $wiadczenia zdrowotnego w szpitalu pa-
cjent powinien zarejestrowac sie osobiscie w recepgji szpitala.

W celu dokonania rejestracji pacjent obowiazany jest okaza¢ do-
waod tozsamosci.

Pacjent ubiegajacy sie o swiadczenie zdrowotne finansowane
ze $rodkdédw publicznych obowigzany jest przedstawi¢ skiero-
wanie od lekarza.

Zgodnie z zapisem umowy na hospitalizacje w przypadku od-
pfatnych hospitalizacji, pacjent w trakcie rejestracji uiszcza za-
liczke zgodnie z podpisang umowa, a w dniu wypisu otrzymuje
fakture obejmujaca koszty cafej hospitalizacji.

§4.

Pacjent obowigzany jest udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego
lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim sta-
nie zdrowia i przebiegu dotychczasowego leczenia.

Pacjent jest zobowiazany poinformowac lekarza prowadzacego

o stale przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostka cho-
robowa, ktéra jest przyczyna hospitalizacji.

§5.

Pacjentowi nie wolno wprowadzac na teren szpitala inwentarza
zywego. Nie dotyczy to pacjenta niewidomego lub niedowi-
dzacego z psem przewodnikiem; pies powinien by¢ na smyczy
i w kagancu.

Pacjentowi nie wolno wnosi¢ na teren szpitala przedmiotéw
o duzych rozmiarach, broni palnej, broni pneumatycznej, bro-
ni biatej, amunigji, materiatéw wybuchowych i innych narzedzi
i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu.

§é.

PACJENT PRZEBYWAJACY NA TERENIE
SZPITALA MA OBOWIAZEK
Zachowywac sie kulturalnie.

Odnosic¢ sie z szacunkiem i zyczliwoscia do innych pacjentdow
i personelu zaktadu.

Stosowac sig do zalecen i wskazdwek personelu szpitala.

Stosowac sie do zakazu wchodzenia do czesci szpitala innej niz
przeznaczona do ogdlnego uzytku pacjentdw, pacjentowi nie
wolno korzystac z przejs¢ stuzbowych dla personelu.

Stosowac sie do bezwzglednego zakazu fotografowania perso-
nelu w czasie wykonywania procedur medycznych.

Nie zakiécac spokoju innym pacjentom i personelowi.
Spozywac zywnos¢ i napoje w miejscach do tego przeznaczonych.

Przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, $rod-
kéw odurzajacych, substandji psychotropowych, ich prekurso-
réw, a takze Srodkéw zastepczych okreslonych w przepisach
o przeciwdziataniu narkomanii.

m Pacjentowi nie wolno $wiadomie niszczy¢ i dewastowad majat-

ku podmiotu leczniczego (w szczegdlnosci pacjent obowigzany
jest nie przemieszczad, usuwad lub niszczy¢ przedmiotdw ru-
chomych znajdujacych sie na terenie szpitala).

Nie wylewac ptyndw, wyrzucaé nieczystosci czy odpaddw
do miejsc do tego nieprzeznaczonych.

m Stosowacd sie do przepisdw o bezpieczenstwie pozarowym.

m Niezwlocznie informowad pracownikdw szpitala, w szczegdl-
nosci ochrone, o podejrzeniu popefnienia wykroczenia lub
przestepstwa na terenie szpitala, o naruszenia regulaminu, po-
zarze, awarii, zakiéceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub
nietypowych sytuacjach.

PRZY ODBIORZE WYNIKOW BAI?AN PACJENT
OBOWIAZANY JEST OKAZAC DOWOD
TOZSAMOSCI

§7.

PACJENT PRZEBYWAJACY W SZPITALU
OBOWIAZANY JEST PONADTO

m Do pokrycia kosztéw pobytu i leczenia w szpitalu (w zakresie,
w jakim nie jest objety opieka szpitalng, na postawie umowy
zawartej na jego rzecz przez osobe trzecig (np. pracodawce)
lub w ramach umowy z NFZ.

m Posiada¢ w czasie pobytu w szpitalu odziez przeznaczona
do pobytu w szpitalu, tj. koszule nocng lub pidzame, szlafrok,
kapcie, skarpety, a takze przybory toaletowe.

m Przestrzega¢ rozkiadu dnia podczas pobytu na oddziale,

m Przebywac¢ w swoim pokoju w czasie obchoddéw i wizyt le-
karskich (o ile nie jest na zabiegu leczniczo-pielegnacyjnym lub
konsultacji medycznej), w czasie wydawania positkow, a takze
W czasie ciszy nocnej.

m Przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.

m Przebywac w swojej sali na oddziale oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych dla ogdtu pacjentdw szpitala; kazdorazowe
oddalenie si¢ z oddziatu zgfaszac pielegniarce lub lekarzowi,
podajac orientacyjny czas planowanej nieobecnosci; opuszcze-
nie terenu szpitala wymaga uzyskania zgody ordynatora od-
dziatu.

m Powstrzymywac sie od samodzielnego korzystania z dzwigdw
szpitalnych przeznaczonych do uzytku stuzbowego.

m Do niedotykania aparatury i urzadzeh medycznych, elektrycz-
nych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

m Korzystanie z telefondw komadrkowych powinno sie odbywac
w sposdb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw.
Telefony komdrkowe nie powinny by¢ stosowanie w miejscach
oznaczonych etykieta: ,Nie uzywac telefonéw komérkowych”.

m Pacjent moze zosta¢ natychmiast wypisany ze szpitala, jezeli
razaco narusza postanowienia Regulaminu Organizacyjnego,
a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udziela-
nia $wiadczen zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub
zdrowia innych oséb.

§ 8.

Do 0séb trzecich przebywajacych na terenie szpitala — przedsta-
wicieli pacjenta lub sprawujacych nad nim faktyczng opieke oraz
towarzyszacych pacjentowi odnosza sie odpowiednio obowigzki
dotyczace pacjenta w szpitalu.



5.

6.

7.

8.

9.

Io.

.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) obowigzuje na wszystkich oddziafach szpitalnych
w Wielospecjalistycznym Szpitalu Medicover (zwanym dalej ,Oddziaty™).

Odwiedziny Pacjentéw w Oddziatach z uwagi na bezpieczen-
stwo i komfort Pacjentow odbywaja sie codziennie od godz.
8.00 do 20.00. W wyjatkowych sytuacjach osoby odwiedzaja-
ce moga przebywac na Oddziale poza tymi godzinami za zgo-
da Ordynatora, lekarza dyzurnego, lub pielegniarki dyzurne;j.

Cisza nocna obowiazuje w godzinach od 22:00 do 6:00.

Pacjent, ktéry nie zyczy sobie odwiedzin powinien poinformo-
wac o tym zespdt pielegniarski.

Kazda osobe odwiedzajaca prosimy o pozostawienie okrycia
wierzchniego w garderobie znajdujacej sie przy wejsciu do od-
dziatow.

Bezposrednio na Oddziale osoby odwiedzajace moga uzyskac
informacje o numerze sali, w ktérej przebywa Pacjent.

Zaleca sig, aby jednego Pacjenta odwiedzaty réwnoczesnie
najwyzej dwie osoby.

Odwiedzajacy winni zachowac spokdj i by¢ uprzejmi wobec
Pacjentdw, innych odwiedzajacych i personelu.

Po wejsciu do pokoju pacjenta oraz przed opuszczeniem po-
koju prosimy osoby odwiedzajace o zdezynfekowanie rak po-
przez wtarcie preparatu alkoholowego znajdujacego sie w po-
dajniku na scianie.

Osoby z infekcjami drog oddechowych lub jakgkolwiek choro-
ba zakazna nie powinny odwiedza¢ Pacjenta w Szpitalu.

Ze wzgleddw epidemiologicznych lub innych waznych przy-
czyn moze by¢ wprowadzone okresowe ograniczenie odwie-
dzin w stosunku do Pacjenta, Oddziatu, lub Szpitala.

Zaleca sie, aby Pacjentow nie odwiedzaty dzieci do lat 5.

Wézki dzieciece powinny by¢ pozostawione w czgsci ogdlno-
dostepnej tuz przy recepdji oddziatu

Rodzic (lub opiekun) dziecka hospitalizowanego ma prawo
do sprawowania osobistej opieki i przebywania z dzieckiem
calodobowo w Oddziale po wczesniejszym uzgodnieniu.
Opieke w godzinach nocnych sprawowac moze wytacznie je-
den rodzic (opiekun) dziecka.

W pokojach izolacyjnych nalezy bezwzglednie przestrzegac
zalecen izolacyjnych opracowanych przez Zespét Kontroli Za-
kazen.

Rodzina pacjenta moze uczestniczy¢ samodzielnie i/lub pod
nadzorem pielegniarki Oddziatu w procesie pielegnacji Pacjen-
ta w zakresie ustalonym przez lekarza i pielegniarke. Pielegniar-
ka Oddziatu przeprowadza edukacje rodziny z odpowiedniego
zakresu pielegnadji.

Ze wzgledow epidemiologicznych osoby odwiedzajace nie
powinny siadac na tézku Pacjenta.

W oddziatach i salach intensywnego nadzoru:

a) odwiedziny odbywaja sie jedynie za zgoda Ordynatora lub
lekarza dyzurnego,

b) pacjenta moze odwiedzi¢ jednorazowo jedna osoba, ktéra
dcisle musi stosowac sie do biezacych zalecen lekarza lub
pielegniarki w tym m.in. uzywanie odziezy ochronnej.

Z uwagi na poszanowanie prywatnosci wszystkich Pacjentéw,
osoby odwiedzajace proszone sa o opuszczenie pokoju Pa-
cjenta na czas obchodu lekarskiego, wizyt pielegniarskich lub
wykonywania czynnosci medycznych/pielegnacyjnych przez
lekarzy i pielegniarki.
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Obchody lekarskie odbywaja sie w godzinach od 9.00 do 12.00
oraz od 18.00 do 20.00.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz fotografowania personelu
w czasie wykonywania procedur medycznych.

Zabrania sig na terenie szpitala dotykac aparatury i urzadzen me-
dycznych, elektrycznych, grzewczych, wentylacyjnych i gazowych.

Korzystanie z telefondw komorkowych powinno odbywac sie
W sposéb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw.
Telefonu komdrkowe nie powinny by¢ stosowane w miejscach
oznaczonych etykietg ‘Nie uzywac telefonow komérkowych'.

W odwiedzinach nie moga uczestniczy¢ osoby bedace pod
wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych.

Zabrania sie Odwiedzajacym: dostarczania choremu alkoholu
oraz srodkéw odurzajacych, palenia tytoniu na terenie Szpitala.

Zabrania sie wprowadzania na teren Szpitala zwierzat. Zakaz
nie dotyczy pacjenta niewidomego, lub niedowidzacego wcho-
dzacego z psem przewodnikiem, pies powinien by¢ na smyczy
i w kagancu.

Personel Oddziatu ma prawo zwraca¢ uwage Odwiedzajacym,
jesdli nie stosuja sie do regulaminu, a nawet prosi¢ o opuszcze-
nie Oddziatu. W przypadkach razacego naruszenia regulaminu
o pomoc moze by¢ proszona Policja.

Osoby odwiedzajace Pacjentow w pokojach dwuosobowych
moga korzystac wraz z pacjentami z cze$¢ ogdlnodostepnych
znajdujacych sie na oddziale oraz znajdujacych sie lobby gidw-
nym szpitala (parter oraz pietra).

W pokojach jednoosobowych i dwuosobowych nie ma mozli-
wosci pozostania rodziny Pacjenta na noc.

W pokojach rodzinnych oraz VIP Pacjent ma mozliwos¢ nie-
ograniczonego kontaktu z rodzing w godzinach dedykowanych
odwiedzinom. Podczas calego pobytu w szpitalu istnieje moz-
liwos¢ noclegu | osoby towarzyszacej w tym samym pokoju
co Pacjent. Do dyspozycji osoby towarzyszacej jest rozkladana
sofa, z kompletem poscieli, recznikéw oraz szafy do przecho-
wywania rzeczy osobistych. Osoba towarzyszaca Pacjentowi
ma zagwarantowane wyzywienie zgodnie z menu podstawo-
wym lub wegetariaiiskim (obiad do wyboru jeden z dwdch
wariantow).

Zasady dodatkowe do Oddziatu Potozniczego:

a) W trakcie porodu Pagjentce moze towarzyszy¢ jedna osoba
wskazana przez Pacjentke,

b) Wejscie na trakt porodowy odbywa sie wyfacznie w asy-
scie pracownika Szpitala Medicover po wczesniejszej de-
zynfekdji rak i ubraniu w stréj ochronny.

Wszelkie zyczenia i uwagi osoby odwiedzajace moga zgtaszad

personelowi Szpitala.
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