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REGULAMIN $WIADCZENIA US£UG ZA POSREDNICTWEM -4
ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU DLA PACJENTOW  MEDICOVER
MEDICOVER ORAZ SPOLEK PARTNERSKICH

Numer karty Klienta:

Dane osobowe
nazwisko: pierwsze imie: drugie imie:
data urodzenia: PESEL: nr paszportu:

Pozostate dane kontaktowe

tel. kom.: tel. dom.: e-mail:

Adres zamieszkania

ulica: nr domu: nr mieszkania:

miejscowosc: kod pocztowy:

Adres do korespondenciji (jesli inny niz adres zamieszkania)

ulica: nr domu: nr mieszkania:

miejscowosc: kod pocztowy:

Regulamin ma zastosowanie do ustug, dostepnych za posrednictwem Serwisu Medicover OnLine oraz Aplika-
cji Mobilnej Medicover, $wiadczonych przez Medicover Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie
96, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000021314, kapitat zaktadowy spétki 36.000.000 ztotych, NIP 525-15- 77-627, REGON: 012396508
(,Medicover”).

I. Definicje

llekroé w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminow nalezy przez nie rozumieé:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Aplikacja Mobilna Medicover - oprogramowanie w wersji na urzadzenia mobilne, ktérego celem jest
udostepnienie Uzytkownikowi funkcji opisanych szczegétowo w punkcie (l11) niniejszego Regulaminu.
Centrum Kontaktu z Klientem - telefoniczne centrum obstugi klientéw Medicover, dostepne pod numerem
telefonu 500 900 500*.

Hasto - indywidualne hasto dostepu sktadajace sie z 8 znakéw, nadane zgodnie z Regulaminem. W celach
bezpieczenstwa danych rekomendujemy zmiane hasta co 30 dni.

Karta Pacjenta - karta bedaca potwierdzeniem uprawnienia do korzystania z ustug Medicover i/lub Spétek
Partnerskich zgodnie z zakresem przystugujacej opieki medycznej, posiadajaca unikalny numer Karty
Pacjenta (,MRN").

Login - numer Karty Pacjenta (MRN).

Market - serwis do pobierania aplikacji mobilnych, ktérym w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem
Android, jest sklep Google Play, urzadzenia mobilnego z systemem iOS jest AppStore, urzagdzenia mobilnego
z systemem Windows Phone jest Windows Store, urzadzenia mobilnego z systemem BlackBerry jest
BlackBerry World.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug przez Medicover Sp. z 0.0. za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

Serwis - Serwis Medicover OnLine i/lub Aplikacja Mobilna Medicover.

Serwis Medicover OnLine - oprogramowanie w wersji na komputery stacjonarne i laptopy, ktérego celem
jest udostepnienie Uzytkownikowi funkcji opisanych szczegétowo w punkcie (Ill) niniejszego Regulaminu.
Spétki Partnerskie - placéwki poddostawcow Medicover oraz placowki sieci medycznej Medicover,
ktorych petna lista znajduje sie na stornie: www.medicover.pl.

System - oprogramowanie informatyczne umozliwiajace Uzytkownikowi dostep za do Serwisu na Urza-
dzeniach.

Uzytkownik - osoba fizyczna, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajaca aktywna Karte
Pacjenta.

m) Uzytkownik Zalogowany - Uzytkownik korzystajacy z Serwisu po zalogowaniu przy uzyciu Loginu i Hasta.



Il. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci:

Zakres funkcji Serwisu i informacji dostepnych za jego posrednictwem dla Uzytkownika Zalogowanego
oraz niezalogowanego.

Wymogi techniczne korzystania z Serwisu.

Zasady zawierania i odstgpienia od umowy dotyczacej korzystania z Serwisu.

Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu.

W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczania przez Uzytkownika tresci bezprawnych,
naruszajacych przepisy prawne obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdélnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie
Serwisu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne dla Uzytkownika. Koszty potgczenia z Serwisem, za posrednictwem
Internetu, telefonii lub innych metod przesytania danych, ponoszone s3 przez Uzytkownika.

I1l. Funkcje Serwisu

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik Zalogowany uzyskuje dostep do wtasnego profilu oraz profili
innych oséb korzystajgcych z ustug Medicover i/lub Spotek Partnerskich oraz pozostajgcych pod jego
wtadzg rodzicielskg, opieka lub kuratelg a takze do profilu innego Uzytkownika, jesli zostanie do tego
przez niego upowazniony.

Uzytkownik zalogowany, w ramach wtasnego profilu, uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych
funkcji Serwisu Medicover OnLine:

Sprawdzenia zakresu ustug objetych Kartg Pacjenta.

Umodwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej, porady telefonicznej, ustugi telemedyczne;j.
Zamoéwienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

Przejrzenia udostepnionych wynikéw badan wraz z komentarzem lekarskim.

Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

Kontaktu z lekarzem w trybie online poprzez skorzystanie z opcji ,Zadaj pytanie lekarzowi” lub czatu
z lekarzem.

Kontaktu z pielegniarka lub potozna.

Zamoéwienia dokumentacji medyczne;j.

Skorzystania z funkcji taczenia profili.

Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z informacjg o rozpoznaniu postawionym na
wizycie, zaleceniach, wykonanych ustugach oraz zaleconych lekach.

Przejrzenia listy przepisanych lekéw oraz ich dawkowania.

Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

Zapoznania sie z przewodnikiem pacjenta zawierajgcym wskazéwki, jak najtatwiej uzyska¢ pomoc
w przypadku réznych potrzeb zdrowotnych.

Pobrania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
z dnia 9 listopada 2015 r., jako pliku lub plikéw w formacie PDF.

W przypadku potaczenia profili, Uzytkownik Zalogowany, w ramach dostepu do profilu innego Uzytkow-
nika, uzyskuje mozliwos$¢ skorzystania z nastepujacych funkcji Serwisu Medicover OnLine:

Umodwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej.

Zamoéwienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

Przejrzenia udostepnionych wynikéw badan wraz z komentarzem lekarza.

Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

Zamoéwienia dokumentacji medyczne;j.

Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z informacjg o rozpoznaniu postawionym na
wizycie, zaleceniach, wykonanych ustugach oraz zleconych lekach.

Przejrzenia listy przepisanych lekéw oraz ich dawkowania.

Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

Zapoznania sie z przewodnikiem pacjenta zawierajgcym wskazowki, jak najtatwiej uzyska¢ pomoc w przy-
padku réznych potrzeb zdrowotnych.



Nowu

10.

11.
12.

Uzytkownik ma réwniez mozliwosé tzw. prostego logowania do Serwisu Medicover OnLine podajac swéj
Login oraz PESEL. Korzystajac z prostego logowania Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢:

Sprawdzenia zakresu ustug objetych Kartg Pacjenta.

Umodwienia terminu wizyty lekarskiej.

Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

Uzytkownik Zalogowany korzystajac z Aplikacji Mobilnej Medicover uzyskuje mozliwos¢:

Umodwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej, porady telefonicznej, ustugi telemedyczne;j.
Zamoéwienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

Przejrzenia udostepnionych wynikéw badan wraz z komentarzem lekarskim.

Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

Kontaktu z lekarzem w trybie online poprzez skorzystanie z opcji ,Zadaj pytanie lekarzowi” lub czatu
z lekarzem.

Przetaczania profili.

Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt wraz z informacjg o rozpoznaniu postawionym
na wizycie, zaleceniach, wykonanych ustugach oraz zaleconych lekach.

Przejrzenia listy przepisanych lekéw oraz ich dawkowania.

Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

Szczegdtowe informacje dotyczace dziatania konkretnych funkcji Serwisu znajduja sie w odpowiadajacym
im zaktadkach Serwisu Medicover OnLine oraz Aplikacji Mobilnej Medicover.

IV. Dostep do Serwisu

Serwis Medicover OnLine dostepny jest po wejsciu na strone mol.medicover.pl. W celu skorzystania
z Serwisu Medicover OnlLine konieczne jest posiadanie przegladarki: Chrome 57+, Firefox 57+,
Safari 10.1+, Opera 44+, Edge 16+, Internet Explorer 11+.

Aplikacja Mobilna Medicover dostepna jest po $ciggnieciu z odpowiedniego Marketu i zainstalowaniu.
W celu skorzystania z Aplikacji Mobilnej Medicover konieczne jest posiadanie telefonu z systemem:
Android 4.0+ lub iOS 10+.

W celu uzyskania petnego dostepu do Serwisu, Uzytkownik musi osobiscie odebra¢ hasto w dowolnym
Centrum Medicover lub centrum Spétki Partnerskiej, okazujgc dowdd osobisty badz paszport na recepcji,
na zasadach okreslonych pkt. 4-7 ponizej lub potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ online za pomoca ustugi Moje
ID oferowanej przez Krajowa lzbe Rozliczeniowg (KIR) i samodzielnie nada¢ sobie hasto na zasadach
okreslonych w pkt. 8-11 ponizej. Wiecej informacji na temat ustugi Moje ID mozna znalezé na stronie
www.mojeid.pl.

W trakcie weryfikacji przez recepcje, Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z pra-
wem i stanem faktycznym.

W procesie wydawania hasta, Uzytkownik podaje Login.

Loginem jest Numer Karty Pacjenta.

Hasto wydawane przez recepcje sktada sie z czterech cyfr wybranych przez Uzytkownika i czterech cyfr
generowanych automatycznie przez Serwis. Cate Hasto znane jest wytacznie Uzytkownikowi. Podczas
pierwszego logowania, System wymusza jego zmiane na osmiocyfrowe Hasto nadane przez Uzytkownika
i tylko jemu znane. Hasto nadane przez Uzytkownika powinno zawieraé¢ co najmniej 8 znakéw, w tym
mata i duzg litere, cyfre oraz znak specjalny. Hasto nie powinno zawieraé: trzech takich samych cyfr
wystepujacych po sobie (np. 111), ciggu rosnacego lub malejacego (np. 123 lub 321).

W przypadku wyboru potwierdzenia tozsamosci za pomocg ustugi Moje ID, Uzytkownik musi zatwierdzic¢
Regulamin, po czym zostaje przekierowany na strone, na ktérej ma mozliwo$é wyboru podmiotu wspét
pracujacego z KIR, z ktérego ustug skorzysta w celu potwierdzenia swojej tozsamosci.

Weryfikacja tozsamosci odbywa sie zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug przez podmiot wybrany
przez Uzytkownika.

Po potwierdzeniu swojej tozsamosci, Uzytkownik nadaje sobie hasto dostepu przy pomocy, ktorego
bedzie logowaé sie do Serwisu. Hasto nadane przez Uzytkownika powinno zawiera¢ co najmniej 8
znakéw, w tym matg i duzg litere, cyfre, znak specjalny. Hasto nie powinno zawieraé: trzech takich samych
cyfr wystepujacych po sobie (np. 111), ciggu rosnacego lub malejacego (np. 123 lub 321).

Loginem do Serwisu jest Numer Karty Pacjenta.

Hasto powinno by¢ znane wytacznie Uzytkownikowi. Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Uzytkownika hasta do Serwisu jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub niewtasciwego
zabezpieczenia hasta dostepu do Serwisu przed dostepem jakiejkolwiek osoby trzecie;j.
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Jezeli podczas procedury logowania do Serwisu zostanie trzykrotnie wprowadzone btedne Hasto,
zostanie ono zablokowane ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Automatycznie odblokowanie konta nastgpi po
uptywie 15 minut.

Jezeli po zalogowaniu do Serwisu przez 10 minut nie zostang podjete zadne dziatania lub Uzytkownik
opusci Serwis bez wylogowania, nastapi automatyczne wylogowanie ze wzgledéw bezpieczeristwa.

W razie zgubienia indywidualnego Hasta dostepu, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
do Centrum Kontaktu z Klientem - adres e-mail: dok@medicover.pl, tel.: 500 900 500*. Dostep do
Systemu zostanie niezwtocznie zablokowany. Aby uzyska¢ nowe Hasto nalezy uda¢ sie do recepcji
dowolnej placéwki Medicover lub Spétki Partnerskiej.

Serwis umozliwia przypomnienie Hasta w przypadku, kiedy Uzytkownik zapomni swojego dotychcza-
sowego Hasta. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany podac swoj Login (Numer Karty Medicover) oraz
PESEL lub w przypadku obcokrajowcéw podaé numer paszportu. System wysle Hasto, ktére bedzie
aktywne przez 24 godziny na podany przy rejestracji przez Uzytkownika adres e-mail.

Serwis umozliwia przypomnienie numeru karty w przypadku, kiedy Uzytkownik zapomni swojego numeru
karty. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany podac swoje imie i nazwisko oraz PESEL badz w przypadku
obcokrajowcéw numer paszportu. System wysle numer karty na podany przy rejestracji przez Uzytkownika
adres e-mail.

Uzytkownik zapewnia, ze podany adres e-mail jest zawsze aktualny i jest adresem, na ktéry nalezy wystac
tymczasowe hasto do Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac niezwtocznie Medicover o kazdym przypadku naruszenia
jego praw do Loginu i/lub Hasta.

W celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu Serwisu
Uzytkownik ma mozliwosé wyboru weryfikacji dwuetapowej. Po wyborze weryfikacji dwuetapowej, gdy
Uzytkownik bedzie chciat sie zalogowac po raz pierwszy na danym urzadzeniu elektronicznym, po
wprowadzeniu Loginu i Hasta bedzie musiat dodatkowo wprowadzi¢ szesciocyfrowy kod weryfikacyjny
otrzymany smsem. Aby dokona¢ wyboru weryfikacji dwuetapowej Uzytkownik po zalogowaniu na konto
powinien przejs¢ do zaktadki bezpieczenstwo, a nastepnie postepowaé zgodnie ze wskazéwkami
dotyczacymi ustawienia weryfikacji dwuetapowej.

Aby zwiekszy¢ poziom bezpieczeristwa danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu Serwisu, Medico-
ver rekomenduje zmiane hasta co 30 dni.

V. Ochrona Danych Osobowych

Dane osobowe podawane przez Uzytkownikdéw w Serwisie przetwarzane sg przez Medicover sp. z 0.0.
z adresem siedziby: al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (,Administrator”).

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania
z Serwisu.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawione lub usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do
Administratora lub poprzez zgtoszenie w recepcji dowolnej placéwki Medicover, ktérych adresy znajduja
sie na stronie medicover.pl.

Uzytkownik podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
Szczegbdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownika, znajduja sie w Serwisie
Medicover OnLine i Aplikacji Mobilnej Medicover w zaktadce klauzula informacyjna.

VI. Zawarcie i odstapienie od umowy

Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy dotyczacej korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie
niniejszego regulaminu, a w przypadku korzystania z ustug Spoétek Partnerskich wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Medicover.

Uzytkownik moze w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy korzystania z Serwisu bez podania przyczyny.
Whiosek o odstgpienie umowy nalezy wystaé na adres e-mail: e-dok@medicover.pl lub listownie na adres:
Medicover Sp. z 0.0., al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.

Z chwilg odstgpienia od umowy Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Serwisu.



VII. Reklamacje

W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczacych korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje
w formie elektronicznej na adres: dok@medicover.pl lub poprzez kontakt z Centrum Kontaktu z Klientem.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer Karty
Pacjenta) oraz opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji.

Po otrzymaniu reklamacji, Medicover niezwtocznie podejmie dziatania majace na celu wyjasnienia sprawy
i w terminie 30 dni udzieli odpowiedzi telefonicznie lub na adres e-mail Uzytkownika podany w zgtoszeniu
lub na ostatnio podany przez Uzytkownika adres e-mail do kontaktu lub na wskazany przez Uzytkownika
adres do korespondencji wysytajgc odpowiedz listem, jesli uzytkownik w zgtoszeniu wskaze, ze chce
otrzymacd odpowiedz w takiej formie.

VIIl. Postanowienia koricowe

Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub ograniczenia wystepu-
jace w Urzadzeniach, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérej
korzysta Uzytkownik.

Medicover zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:
Woprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem.
Woydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw administracji lub sadéw, majgcych wptyw na realizacje
ustug objetych niniejszym Regulaminem.

Wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych dotyczacych ustug objetych niniejszym regulaminem.
Analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.

Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie pézniej niz 2 tygodnie przed
proponowang data wejscia zmian w zycie. W tym celu Medicover udostepnia Uzytkownikowi tekst zmian
w Regulaminie w formie elektronicznej oraz poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej Medicover.
W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do proponowanych zmian, zaczynaja one obowigzywac
w terminie wskazanym w informacji o zmianach.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Regulamin obowiazuje od dnia 10 wrzesnia 2020.

ZGODY MARKETINGOWE

Deklaracja zgody na kontakt marketingowy poprzez wiadomosci elektroniczne

|:| Wyrazam zgode na otrzymywanie od Medicover Sp. z o. o, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa oraz
podmiotéw Medicover Polska*, informacji handlowo-marketingowych z uzyciem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i tzw. automatycznych systeméw wywotujacych w formie wiadomosci elektronicznych
(e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe, powiadomienia push).

Deklaracja zgody na kontakt marketingowy poprzez wiadomosci gtosowe

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Medicover Sp. z o. o, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa oraz
podmiotéw Medicover Polska*, informacji handlowo-marketingowych z uzyciem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i tzw. automatycznych systeméw wywotujgcych w formie potaczenia gtosowego
(rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR).

Deklaracja zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu produktéw i ustug Medicover Polska

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez Medicover Sp. z o. o,
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa w celu marketingu produktéw i ustug podmiotéw Medicover Polska*,
w tym poprzez profilowanie/ przesytanie materiatéw marketingowych.

* Medicover sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa * Medicover Forsakrings AB (publ) Spéotka Akcyjna - Oddziat w Polsce,
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa * Medicover Benefits sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa * Medicover Sport sp. z 0.0.,
Al Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa * Well Fitness sp. z 0.0., ul. Grabiszynska 269, 53-234 Wroctaw * Medicover Fitness sp. z 0.0. (dawniej:
Holmes Place Poland sp. z 0.0.), ul. Grzybowska 63, 00-844 Warszawa * Elford sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa * Just GYM
sp. z 0.0., ul. Starotecka 42C, 61-361 Poznan * FITARENA sp. z 0.0., ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa * FIT PROJEKT sp.z o0.0., ul.
Swieradowska 47, 02-662 Warszawa * Premium Fitness & Gym sp. z 0.0., ul. Antoniego Dobrowolskiego 6, 80-287 Gdarisk * Mega Solar
sp. z 0.0., ul. Andrzeja Sacharowa 16, 92-525 £6dz * Bellevue Polska sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 19, lok. 18-19, 00-029 Warszawa * Centrum
Medyczne Damiana Holding sp. z 0.0., ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa * Rehasport Clinic sp. z 0.0., ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan *
Rehasport Diagnostyka sp. z 0.0., ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan * Centrum Medyczne Ujastek sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), ul. Ujastek 3,
31-752 Krakéw * Topmed sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), ul. Ujastek 3, 31-752 Krakéw * Medikor Ill sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), ul. Ujastek 3,
31-752 Krakéw * Dom Lekarski S.A., ul. Rydla 37, 70-783 Szczecin * Centrum Medyczne MML sp. z 0.0., ul. Bagno 2, 00-112 Warszawa *
Centrum Diagnostyczno -Terapeutyczne ,Medicus” sp. z 0.0., ul. Lesna 8, 59-300 Lubin * Denta Care sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa * INVIMED-T sp. z 0.0. ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa * Medi Partner sp. z 0.0., ul. Cybernetyki 19, 02-677 Warszawa



KLAUZULA INFORMACYJNA

Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

Medicover Sp. z 0. 0, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Cele przetwarzania

Objecie umowg opieki medycznej, $wiadczenie ustug medycznych, marketing
bezposredni ustug wtasnych administratora danych (w tym profilowanie),
rozliczenia finansowe i windykacja, obstuga reklamacyjna, archiwizacja

i statystyka

Podstawy prawne przetwarzania

Obowigzek prawny / umowa opieki medycznej / nasz uzasadniony interes

Odbiorcy danych

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora danych,
podmioty uprawnione przepisami prawa, podmioty upowaznione przez Ciebie

Zrédta danych i uzyskiwane dane

Podmiot, ktory zawart umowe opieki medycznej (dotyczy osob, dla ktérych
$wiadczone s3 ustugi w ramach kontraktéw grupowych), osoba fizyczna, ktéra
zawarta umowe opieki medyczne;j.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem
danych

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegolna
sytuacje, prawo do przenoszenia danych, prawo dostepu do danych, inne
prawa, o ktérych mowa w szczegétowej informacji o przetwarzaniu danych.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Medicover Sp. z 0. o, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa dostepne sg na stronie www.medicover.pl i w recepcji Centrum Medicover.
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