Regulamin

MEDICOVER
Zglaszania i rozpatrywania reklamacji w Medicover Optyk

Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji w Salonach Medicover
Optyk prowadzonych przez spétke Medicover Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 96, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000021314, NIP 525-15-77-627, dalej
»Medicover Optyk”,

§ 1 Zakres obowigzywania

Regulamin obowigzuje w salonach optycznych Medicover Optyk na terenie catej Polski.

§ 2 Zasady ogdlne

1. Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane przez klientow ktdrzy nabyli produkty w salonach Medicover
Optyk lub korzystali z ustug swiadczonych w salonach Medicover Optyk.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w przypadku zaistnienia wady nabytego produktu lub niewtasciwego
wykonania ustugi.

§ 3 Zglaszanie roszczen reklamacyjnych

1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu lub niewtasciwego
wykonania ustugi. Dodatkowo reklamacje dotyczace badania wzroku / jakos$ci widzenia w okularach
wykonanych w salonie Medicover Optyk powinny zosta¢ zgtoszone w nieprzekraczalnym terminie do 3
miesiecy od daty wykonania badania / odbioru okularéow .

2. Reklamacje dotyczace btednie wykonanego badania zostaje uznana za zasadng, jesli w ponownym
badaniu w dowolnym salonie Medicover Optyk, przeprowadzonym w czasie nie przekraczajagcym 3
miesigce ( 90 dni) od daty ostatniego badania réznica wartosci mocy jest rowna badz wyzsza 0,50
dioptrii

3. Reklamacje dotyczgce produktéw nalezy sktada¢ w formie pisemnej w dowolnym salonie Medicover
Optyk lub za posrednictwem poczty na adres salonu Medicover Optyk. Reklamacje dotyczacej jakosci
ustug mozna dodatkowo sktadac poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie:
https://www.medicover.pl/uslugi-medicover/kontakt-i-pomoc/

4. Pismo reklamacyjne powinno zawierac:

a) imieinazwisko i adres korespondencyjny zgtaszajgcego reklamacje
b) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

c) podstawe zgtoszonego zgdania (rekojmia / gwarancja )
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d) zadanie reklamujacego

e) numer konta bankowego do wptaty Swiadczenia pienieznego (jezeli zgdanie reklamacyjne dotyczy
zwrotu kwoty ceny lub jej czesci)

f) informacje o formie w jakie]j klientowi ma by¢ przekazana decyzja o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji: (i)listownie, (ii) w drodze korespondencji elektronicznej - w tym celu kupujacy podaje
adres e-mail, (iii) w salonie Medicover Optyk - w tym celu kupujgcy podaje numer telefonu by
otrzymac wiadomos¢ sms informujgcg o sposobie rozpatrzenia reklamacji oraz mozliwosci odbioru
decyzji)

g) podpis reklamujgcego.

5. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ reklamowany produkt ( wraz z okularami nalezy dostarczy¢ oryginalne

opakowania z soczewek okularowych ) oraz dowdd zakupu.

§ 3 Rozpatrywanie reklamacji

1. Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Medicover Optyk.

2. Decyzje rozstrzygajace reklamacje sg ostateczne. O decyzji w sprawie zgtoszonej reklamacji klient
zostanie powiadomiony w sposéb wskazany w pismie reklamacyjnym.

3. W przypadku, gdy w wyniku ztozonej reklamacji spor nie zostanie rozwigzany, klientowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo do wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonych przez podmiot uprawniony - Inspekcje Handlowa tj. przed
Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej lub statym sagdem polubownym dziatajagcym przy

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg o Inspekcji Handlowe;.

§ 4 Postanowienia koncowe
1. Medicover Optyk zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie informujac o tym

fakcie z 14 dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej Medicover www.medicover.pl

2. Zmiany wprowadzone w regulaminie pozostajg bez wptywu na toczace sie postepowania reklamacyjne.


http://www.medicover.pl/

