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1 Wprowadzenie

5.1

Grupa kapitatowa Medicover (Medicover AB (publ) i jej podmioty zalezne) (,Medicover” lub
,Spotka Medicover”) oddana jest prowadzeniu swojej dziatalno$ci w sposéb okreslony w Kodeksie
Postepowania Etycznego Medicover (,Kodeks Postepowania Etycznego”). W celu zarzadzania
mogacymi pojawi¢ sie ryzykami i zagwarantowania, aby kazda ze spotek Medicover mogta szybko i
zdecydowanie zareagowa¢ w momencie podejrzenia istotnego naruszenia zasad Kodeksu
Postepowania Etycznego i innych polityk Medicover lub lokalnych przepiséw i regulacji prawnych
przez osobe zajmujgca kluczowe lub wiodgce stanowisko, Medicover ustanowita instytucje
sygnalisty (whistleblower).

Cel niniejszej Polityki Zgtaszania Powaznych Nieprawidtowosci
Medicover

Celem niniejszej Polityki Zgtaszania Powaznych Nieprawidiowosci Medicover (niniejsza ,Polityka”)
jest zachecenie wszystkich oséb zatrudnionych (zgodnie z definicjg ponizej) do zgtaszania, bez
obawy lub ryzyka do$wiadczenia pdzniejszych represji, dyskryminacji lub niekorzystnych skutkow,
swoich watpliwosci dotyczgcych istotnie nagannego postepowania naruszajgcego Kodeks
Postepowania Etycznego i inne polityki Medicover lub lokalne przepisy i regulacje prawne ze strony
0s6b zajmujgcych kluczowe lub wiodace stanowiska.

Zakres podmiotowy niniejszej Polityki

Niniejsza Polityka dotyczy kazdej spétki Medicover i jej os6b zatrudnionych.

Definicje

Uzyte w niniejszym Kodeksie postepowania:

Termin ,osoba zatrudniona” obejmuje kazdg osobe, ktdra pracuje lub $wiadczy ustugi na rzecz
ktorejkolwiek spotki Medicover, na podstawie umowy o prace lub jako osoba prowadzgca wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg, lub na innych podobnych zasadach. Termin ,osoba zatrudniona”
obejmuje takze czlonkéw rady dyrektorow, zarzgdu, rady nadzorczej oraz innych organow
korporacyjnych spétki Medicover.

Termin ,Szef Dzialu HR/Prawnego” oznacza w przypadku uzycia w odniesieniu do
sprawozdawczosci, skarg, pytan lub obaw, szefa dziatu HR/prawnego Panstwa jednostki
organizacyjnej lub szefa dziatu HR/prawnego Panstwa dywizji, lub Dziat Prawny Grupy lub Dziat

HR Grupy, szczegolnie — jezeli takie sg Panstwa preferencje — osobe najblizszg Panstwu w
hierarchii organizacyjne;j.

Zgtaszanie powaznych nieprawidiowosci (whistleblowing)

Czym jest istotnie naganne postepowanie?

Istotnie nagannym postepowaniem jest kazde postepowanie niezgodne z prawem lub
niedozwolone prawnie, a takze powazne nieprawidtowosci zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg
Medicover i dotyczgce zywotnych intereséw Medicover lub zycia i zdrowia ludzi.

Postepowanie takie moze obejmowac:

e Czyn niedozwolony w mys| prawa cywilnego lub karnego
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5.2

5.21

o Biad lekarski lub narazenie pacjenta na niebezpieczenstwo (jezeli zgtoszenie obejmuje dane
pacjenta, dane te nalezy przekazac¢ jako dane anonimowe, chyba ze pacjent wyrazit w
odpowiedni sposéb zgode na ich ujawnienie)

e Naruszenie Kodeksu Postepowania Etycznego Medicover

e Naruszenie Polityki Antykorupcyjnej Medicover

¢ Swiadome naruszenie lokalnych przepiséw lub regulacji prawnych

o Watpliwe praktyki rachunkowe, kontrolne (audytowe) lub oszustwo

e Zagrozenie dla zdrowia, bezpieczenstwa lub srodowiska

o Naduzycie wtadzy lub kompetencji w nieuprawnionym lub ukrytym celu

o Dyskryminacje, jak np. dyskryminacje w oparciu o wiek, rase, pte¢, religie, orientacje seksualna,
stan cywilny lub rodzicielski, opinie polityczne lub przynaleznos¢ etniczng w trakcie zatrudnienia
lub $wiadczenia ustug

o Konflikt interesow
e Manipulacje danymi / ewidencjg / systemami spofki

e Proéby ukrycia jednego z powyzszych

Powyzszy katalog nie stanowi wyczerpujace;j listy, lecz zawiera jedynie przyktady wskazujgce
jakiego rodzaju postepowanie lub dziatanie jest uwazane za istotnie naganne postepowanie.

Procedura zglaszania powaznych nieprawidtowosci
Kiedy dokona¢ zgtoszenia?

Obawy zwigzane z wszystkimi nieprawidtowosciami i przypadkami nagannego postepowania
dotyczacymi Medicover powinny by¢ zgtaszane regularnymi wewnetrznymi kanatami raportowania,
na przyktad bezposredniemu przetozonemu lub — jeZeli obawy dotyczg bezposredniego
przetozonego — do Szefa Dzialu HR/Prawnego.

Z systemu zgtaszania powaznych nieprawidtowosci Medicover powinno korzystaé sie wyfgcznie
jako z kanatu do raportowania przypadkow istotnie nagannego postepowania (zgodnie z definicjg
powyzej) zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Medicover, ktdrego dopuscity sie osoby
zajmujgce stanowiska wskazane ponizej. Nalezy z niego korzystac¢ wytacznie, jezeli zgtoszenie
watpliwosci regularnymi kanatami nie okazato sie skuteczne lub jezeli majg Panstwo uzasadnione
podstawy, by zywi¢ obawe, Ze wykorzystanie regularnych wewnetrznych kanatéw raportowania
mogtoby spowodowaé podjecie wobec Panstwa dziatan odwetowych.

Z kanatu zgtaszania powaznych nieprawidtowosci mozna korzysta¢ wytgcznie w celu
poinformowania o nastepujgcych rodzajach nagannego postepowania, ktérego dopuscity sie osoby
zajmujgce kluczowe lub wiodgce stanowiska: (i) w zakresie rachunkowosci, wewnetrznej kontroli
rachunkowej, spraw audytowych, przeciwdziatania korupcji oraz przestepstw bankowych i
finansowych; oraz (ii) w zakresie innych powaznych wykroczen godzacych w zywotne interesy
Medicover lub zycie lub zdrowie indywidualnych oséb, na przyktad w przypadku powaznych
przestepstw przeciwko srodowisku, istotnych uchybien i btedow lekarskich, zagrozenia dla
pacjentow, zagrozenia dla bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz bardzo powaznych form
dyskryminaciji lub szykanowania. Dalsze informacje na temat tego, ktére stanowiska sg uwazane za
kluczowe lub wiodgce (key or leading positions) znalez¢ mozna w intranecie Medicover.
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5.2.2 Jak dokona¢ zgtoszenia?

Wskazowki ogdlne

Osoba zatrudniona zgtaszajgca podejrzenie wystgpienia istotnie nagannego postepowania na
gruncie niniejszej Polityki powinna:

e Ujawnic te informacje w dobrej wierze

e Posiadac¢ uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze informacje te sg zgodne z prawdg

o Nie dziata¢ ze ztymi zamiarami, ani Swiadomie nie rzuca¢ fatszywych oskarzen

o Nie kierowac sie uzyskaniem korzysci osobistych lub materialnych

Nalezy pamietac, ze wymagane jest przestrzeganie przepiséw dotyczgcych ochrony danych oraz
dotyczacych tajemnicy lekarskiej.

Zgtoszenie anonimowe lub imienne

Zgtoszenie nalezy ztozy¢ na pismie, w jezyku angielskim lub w jednym z lokalnych jezykéw
uzywanych w krajach, w ktérych Medicover prowadzi swojg dziatalnos¢, na adres kontaktowy
podany w intranecie Medicover.

Zgtoszenie zostanie przekazane automatycznie bezwzglednie i wytgcznie osobie odpowiedzialnej
za zgtoszenia dokonywane w ramach systemu zgtaszania powaznych nieprawidtowosci okreslone;j
w intranecie Medicover.

Zgtoszenia mozna skfada¢ anonimowo. Zgtoszenia nalezy dokona¢ wypetniajgc i sktadajgc
formularz za posrednictwem kanatu zgtoszen anonimowych dostepnego w intranecie Medicover.
Wiadomos¢ zostanie przekazana osobie odpowiedzialnej za zgtoszenia dokonywane w ramach
systemu zgtaszania powaznych nieprawidtowosci okreslonej w intranecie Medicover.

Aby umozliwi¢ lepsze zbadanie zaistnienia istotnie nagannego postepowania, w czasie
dokonywania zgtoszenia osoba zatrudniona moze uwzgledni¢ mozliwos¢ pozostawienia swoich
danych kontaktowych. Nawet jeZeli takie dane kontaktowe zostang przekazane, tres¢ zgtoszenia
bedzie traktowana jako $cisle poufna, poza minimalnym zakresem niezbednym do
przeprowadzenia odpowiedniego i uczciwego postepowania wewnetrznego.

Tres¢ zgtoszenia

Aby umozliwi¢ Medicover odpowiednie zbadanie sprawy, zgtoszenie powinno opieraé sie na
faktach i zawiera¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania:

o Co sie wydarzyto oraz gdzie i kiedy?

e Kto brat w tym udziat?

o Czy mozna sie spodziewac, ze sie to powtorzy? Jezeli tak, to kiedy i gdzie?

e Kto inny moze posiadac wiedze o powyzszym lub posiadac dostep do odnosnych informacji?

e Czy istnieje dokumentacja zrédtowa badz inne potwierdzenie powyzszego incydentu? Jezeli
tak, nalezy je dotaczy¢.

e Czy sginne informacje w tej sprawie, ktére mogg by¢ istotne i pomocne?
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5.3 Ochrona

54

5.5

5.6

Wszystkie osoby zatrudnione dokonujgce zgtoszenia w dobrej wierze na podstawie niniejszej
Polityki moga mie¢ pewnos¢, ze podjecie jakichkolwiek dziatarh odwetowych przeciwko nim bedzie
zabronione.

Nieprawdziwe i ztosliwe oskarzenia

Nie nalezy sktadac¢ ztosliwych oskarzen lub oskarzen, o ktérych zgtaszajacy wie, ze sg
nieprawdziwe. Zgtoszenia, ktére nie sg sktadane w dobrej wierze, stanowig naruszenie procedury
zgtaszania powaznych nieprawidtowosci. Przypadki takie Medicover uznaje za powazne naruszenie
dyscyplinarne, mogace prowadzi¢ do podjecia srodkéw dyscyplinarnych w zakresie dozwolonym
przepisami prawa.

Odpowiedz na zgtoszone przypadki

Aby chroni¢ indywidualne osoby oraz osoby, ktérym zarzucono istotnie naganne postepowanie,
przeprowadzone zostanie dochodzenie wstepne, aby zadecydowac, czy nalezy podjaé
dochodzenie wtasciwe, a jezeli tak, to jakg forme powinno ono przyjac¢ i kogo nalezy w nie
zaangazowac.

W zaleznosci od sytuacji, zgtaszane sprawy moga:

e Byc objete dochodzeniem wewnetrznym prowadzonym przez Dziat HR/Prawny Grupy, przy
wsparciu innych wiasciwych oséb w Medicover (oraz zewnetrznych doradcow lub niezaleznych
audytoréw, jesli bedzie to wtasciwe i konieczne).

e By¢ przekazane policji i innym organom $cigania.

Jesli konieczne jest podjecie pilnych dziatan, dziatania takie moga by¢ podjete przed
przeprowadzeniem jakiegokolwiek dochodzenia.

W razie zgtoszenia przypadku istotnie nagannego postepowania (chyba ze bedzie to zgtoszenie
anonimowe), Medicover wystosuje odpowiedz do zgtaszajgcej osoby zatrudnionej w uzasadnionym
czasie i — w zakresie, w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych:

e potwierdzi ztozenie zgtoszenia,
e wskaze, jakie dziatania zgtaszajgca osoba zatrudniona powinna podja¢ w zwigzku ze sprawa,
e poinformuje, czy przeprowadzone zostanie dochodzenie wstepne,

e wskaze, czy podjete zostanie dalsze dochodzenie wewnetrzne.

Zakres korespondenciji i kontaktéw pomiedzy Medicover i zgtaszajgcg osobg zatrudniong bedzie
uzalezniony od charakteru zgtoszonej sprawy, napotkanych potencjalnych trudnosci oraz
klarownosci przekazanych informaciji. Jesli bedzie to konieczne, Medicover zwrdci sie do osoby
zatrudnionej z prosba o przekazanie dalszych informaciji.

Przeprowadzone dochodzenie wewnetrzne moze zakonczy¢ sie sporzgdzeniem raportu, ktory
zostanie przekazany wtasciwym organom s$cigania.

Dane osobowe i poufnos¢

Dla celéw niniejszej Polityki, Medicover bedzie przetwarza¢ dane osobowe osoby zatrudnione;j
wymagane do celdw niniejszej Polityki w zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa
ochrony danych osobowych. Przetwarzanie to bedzie obejmowaé pozyskiwanie, przechowywanie i
przekazywanie danych osobowych osobom trzecim, takim jak organy $cigania i zewnetrzni
audytorzy. Nastgpi to jedynie w przypadku oraz w zakresie wymaganym dla celéw procedur
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zwigzanych z postepowaniem wewnetrznym oraz przekazywaniem zgtoszen (oraz techniczng
administracjg kanatu przekazywania zgtoszen), lecz — w kazdym przypadku — jedynie w prawnie
dozwolonym i niezbednym zakresie. Przetwarzane dane osobowe bedg obejmowaty wszelkie
informacje uzyskane za posrednictwem kanatu zgtaszania powaznych nieprawidtowosci, w tym imie
i nazwisko oraz dane kontaktowe zgtaszajgcej osoby zatrudnionej (chyba ze zgtoszenie ma
charakter anonimowy) oraz 0sdéb, ktérych dotyczy zgtoszenie w zwigzku z funkcjg sprawowang w
Medicover. Przetwarzane dane mogg obejmowaé¢ dane osobowe dotyczgce przestepstw.

Odnosne dane osobowe przetwarzane dla celéw okreslonych w niniejszej Polityce moga by¢
przechowywane tak dtugo, jak bedzie to konieczne i dozwolone prawnie. Oznacza to, ze dane
osobowe przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem, ktére nie prowadzi do wszczecia dalszego
dochodzenia lub jest nieuzasadnione, zostang bezzwlocznie usuniete. Zgtoszenia prowadzace do
wszczecia dochodzenia zostang usuniete po zakonczeniu dochodzenia lub — jezeli dochodzenie
doprowadzi do udzielenia srodkéw ochrony prawnej lub podjecia innych czynnosci, bedg one
przechowywane przez okres wskazany w lokalnych przepisach i regulacjach prawnych.

Medicover stosuje zaréwno organizacyjne, jak i techniczne srodki bezpieczenstwa, aby
zagwarantowac¢ prowadzenie dochodzenia w sposob zgodny z prawem i bezpieczny, a takze aby
zapewni¢, ze dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Medicover bedzie traktowac¢ jako poufne, w maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami prawa
oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, wszystkie zgtoszenia ztozone

w ramach niniejszej Polityki, o ile bedzie to mozliwe biorgc po uwage koniecznos$¢ przeprowadzenia
wyczerpujgcego i uczciwego dochodzenia.

6 Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ za poinformowanie wszystkich osdb zatrudnionych o niniejszej Polityce i
zapoznanie ich z jej trescig spoczywa na menedzerach wszystkich szczebli.

7 Kontakt i pytania

Ogdlne pytania na temat niniejszej Polityki nalezy kierowac do Dyrektora ds. HR Grupy.

Pytanie o charakterze wrazliwym na temat niniejszej Polityki mogg by¢ przekazywane w ramach
procedury zgtaszania powaznych nieprawidtowosci na adres podany w intranecie Medicover.
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