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Dodatek do Ogélnych Warunkéw Grupowego
Ubezpieczenia Zdrowotnego Medicover nr 2/2009 -
Szczegolne Warunki Ubezpieczenia
w Podrézy Zagranicznej
Klientéow Medicover
— Opieka w Podrézy 2010
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Dodatek do Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Medicover numer 02/2009 - Szczegodine
Warunki Ubezpieczenia w Podrozy Zagranicznej Klientdw Medicover — Opieka w Podrézy 2010, zwany dalej
Dodatkiem, ma zastosowanie wytgcznie do umoéw ubezpieczenia zdrowotnego zawartych na podstawie Ogolnych
Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego Medicover numer 02/2009, zatwierdzonych Uchwatg
Zarzadu Medicover Forsakrings (publ) AB Oddziat w Polsce SA nr 15-04-2009- z dnia 15.04.2009 r.
obejmujacych jeden z czterech wariantow zakresu ,Opieka w Podrozy 2010” i opisuja wytacznie szczegdlne
zasady, na jakich udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa dla ryzyk objetych zakresem ,Opieka w Podrézy
2010".

§ 2. ZAKRES ,,OPIEKA W PODROZY 2010”

1. Zakres "Opieka w Podrézy 2010” obejmuje ubezpieczenie nastepujacych ryzyk:

1) Koszty leczenia powypadkowego, nagtego zachorowania oraz pomoc w podrézy zagranicznej;
2) Transport chorego za granicg;
3) Transport chorego na terytorium Polski;
4) Transport zwiok na terytorium Polski;
. . »Opieka w | ,,Opieka w
»Opieka w | ,,Opieka w .- .-
WARIANT Podrézy Podrézy Podroiy POdl’Oiy
” > 2010 2010
2010 2010 p .
Wariant 50 | Wariant 75 LTS LTINS
ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 100 125
1. | Koszty leczenia powypadkowego i nagtego 50000z | 75000z | 100000 zt. | 125 000 zt.
zachorowania
2. | Transport chorego za granica, 75000 zt. | 100 000 zt. | 125000 zt. | 150 000 zt.
3. | Transport chorego na teren RP 75000 zt. | 100 000 zt. | 125000 zt. | 150 000 zt.
4. | Transport zwiok na teren RP 10 000 zt. 10 000 zt. 10 000 zt. 10 000 zt.

Zakres swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu, sumy ubezpieczenia poszczegolnych ryzyk oraz wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej szczegdtowo okresla polisa ubezpieczeniowa wystawiona przez Towarzystwo i
przekazana Ubezpieczajacemu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

§ 3. DEFINICJE

1. Akt Terrorystyczny - sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub przemocy przeciwko
ludziom, badz mieniu w celu spetienia zadan politycznych, ekonomicznych, narodowych, etnicznych,
rasowych lub religijnych, poprzez zastraszenie lub wymuszenie na rzadzie, organizacji lub poszczegdlnych
osobach zmiany ich zachowan lub stosowanej polityki. Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu przemocy
skierowanego przeciwko konkretnej osobie lub osobom, spowodowanego przez powody osobiste dotyczace
stron, na przyktad rozboju, przestepstwa popetnionego w afekcie, morderstwa. Za ,akt terrorystyczny"
uwazane jest takze jakiekolwiek dziatanie uznane przez wiadze panstwowe za akt terrorystyczny.

2. Ambulatorium - ambulatorium oznacza posiadajgcy odpowiednie zezwolenie zaktad swiadczacy ustugi
lecznicze, w tym takze chirurgiczne, nie bedacy szpitalem, przychodnig ani gabinetem lekarskim.

3. Koszty uzasadnione - koszty medycznie niezbednych ustug i $wiadczen, zalecanych przez lekarza przy
leczeniu przypadkow o porownywalnym charakterze, obowigzujace w miejscu wykonywania tych ustug i
Swiadczen.

4. Koszty leczenia - koszty leczenia oznaczajg poniesione poza granicami RP lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, (jezeli nie jest nim Polska) normalne i uzasadnione koszty wszelkich porad, opieki, kuraciji i
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zabiegdw leczniczych, w tym takze chirurgicznych, udzielanych lub zalecanych przez lekarza. Kosztami
leczenia objetymi ubezpieczeniem sg wytgcznie koszty wyszczegdlnione ponize;:

1) leczenie ambulatoryjne, ustugi swiadczone przez pogotowie ratunkowe, opfaty za pobyt i utrzymanie w
szpitalu;

2) honoraria lekarskie;

3) koszty leczenia prowadzonego w szpitalu lub poza szpitalem, w tym: badan laboratoryjnych, przewozéw
karetkg pogotowia, zaleconych przez lekarza lekoéw lub innych $rodkéw farmaceutycznych lub leczniczych
oraz srodkow znieczulajgcych, transfuzji, naprawy protez, przeswietlen;

4) opfaty za opieke pielegniarska;

Kraj stalego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres, co
najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania nie
jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

Lekarz - Lekarz oznacza osobe niespokrewniong z Ubezpieczonym, posiadajgcg odpowiednie uprawnienia,
zawodowo zajmujaca sie leczeniem, prowadzgcg w ramach swoich uprawnien leczenie obrazen, ktore
stanowig podstawe roszczenia.

Nagte Zachorowanie - Kazde powazne pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze:
o wystapito w okresie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia,

o Ubezpieczony wymaga opieki lekarza specjalisty w danej dziedzinie;

e rodzaj choroby nie jest wytaczony z warunkéw umowy.

Nieszczesliwy Wypadek - kazde obrazenie ciata wynikajace bezposrednio z nagtych przyczyn
zewnetrznych odniesione przez Ubezpieczonego bez jego woli w okresie waznosci Polisy.

Szpital - oznacza zaktad, ktory:

a. jest prowadzony zgodnie z przepisami prawa, w celu leczenia os6b rannych lub chorych oraz opieki nad
nimi;

b. posiada na swoim terenie lub w zakfadach, z ktérych moze korzysta¢, funkcjonujace w sposob staty
urzadzenia i $rodki do prowadzenia diagnostyki, leczenia oraz wykonywania zabiegdw chirurgicznych;

c. zapewnia catodobowg opieke pielegniarska;

d. jest prowadzony przez lekarza;

Szpitalem nie jest:

a. oddziat opieki, rehabilitacji ani oddziat geriatryczny, gdzie opieka nad pacjentem ogranicza sie przede
wszystkim do pielegnacii;

b. zaktad bedacy domem wypoczynkowym, domem opieki dla przewlekle chorych, sanatorium, lecznicg dla
rekonwalescentow lub domem starcéw.

Towarzystwo - Medicover Forsakrings AB Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

Travel Guard - jednostka organizacyjna, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

Wojna - dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu na to, czy zostaty wypowiedziane
czy tez nie, lub jakiekolwiek dziatania wojenne (z wlgczeniem uzycia sit zbrojnych) prowadzone przez
suwerenne panstwo z zamiarem osiggnigcia ekonomicznych, geograficznych, narodowych, politycznych,
rasowych, religijnych lub innych celow.

Wojna Domowa - dziatania zbrojne pomiedzy dwoma lub wiecej ugrupowaniami w danym kraju wynikajace z
podziatéw etnicznych, religijnych badz ideologicznych, takie jak: rebelia, rewolucja, powstanie, zamach
stanu, stan wojenny.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym
udziale w zawodach Ilub imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawianej dyscypliny sportu.



§ 4. ROZSZERZENIE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO O RYZYKA OBJETE ZAKRESEM
+~OPIEKA W PODROZY 2010”

Towarzystwo udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w paragrafie 2 niniejszego Dodatku.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na pisemny wniosek Ubezpieczajagcego. Dokumentem
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci,
majagce lub mogace mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowg. W przypadku zatajenia takich okolicznosci lub podania informacji niezgodnych z
prawdg, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, chyba, ze nie majg one wptywu na powstanie lub
zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego Umowg ubezpieczenia.

Tre$¢ umowy ubezpieczenia stanowig polisa wraz z zatgcznikami oraz Dodatkiem do Ogdlnych Warunkéw
Grupowego Ubezpieczenia Medicover numer 02/2009 - Szczegoélne Warunki Ubezpieczenia w Podrézy
Zagranicznej Klientéw Medicover — Opieka w Podrézy 2010.

Zakres ,Opieka w Podrozy 2010” zostaje wigczony do polisy ubezpieczenia zdrowotnego od dnia
okreslonego w niej, jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej. Jednak w przypadku, gdy polisa ubezpieczenia
zdrowotnego zostaje rozszerzona o zakres ,Opieka w Podrézy 2010” w terminie pozniejszym niz dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia zdrowotnego, zakres ,Opieka w Podrézy 2010” zostaje wlaczony do polisy
ubezpieczenia zdrowotnego od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ziozeniu przez
Ubezpieczajacego pisemnego wniosku o rozszerzenie polisy ubezpieczenia zdrowotnego o zakres ,Opieka w
Podrézy 2010

Umowa ubezpieczenia moze zostaC zawarta na rzecz osoby trzeciej. W przypadku, gdy Umowa
ubezpieczenia zostanie zawarta na rzecz osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o
jego prawach i obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia zawartej na jego rzecz.

Ubezpieczony, wyrazajgc zgode na objecie go ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia zawartej na jego
rzecz przez Ubezpieczajgcego zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentacji medycznej konsultantom
medycznym Towarzystwa oraz lekarzom Travel Guard i ich zagranicznym przedstawicielom w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa za powstate zdarzenie i wysokosci
naleznego odszkodowania

§ 5. POCZATEK | KONIEC OCHRONY ORAZ ZAKRES TERYTORIALNY

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy w podrézy rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, przez co rozumie sie takze przejscie przez odprawe
paszportowg na lotnisku, nie wczesniej jednak niz w pierwszym dniu obowigzywania umowy ubezpieczenia
zdrowotnego oraz po optaceniu skftadki, natomiast konczy si¢ w momencie przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego
przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,
jako ostatni dzien obowigzywania umowy ubezpieczenia zdrowotnego;

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszego Dodatku obowigzuje w czasie kazdej podrézy
zagranicznej, poza granicami Polski i kraju statego zamieszkania, zwanej dalej ,Podrézg Ubezpieczong”

Zasieg terytorialny zakresu ubezpieczenia ,Opieka w Podrozy 2010” obejmuje wszystkie kraje sSwiata
i obszary miedzynarodowe z wytaczeniem panstw i terytoridw objetych Wojna, w tym Wojng Domowa, z
uwzglednieniem postanowien pkt 1 powyzej.

Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu w czasie kazdej podrdzy zagranicznej
odbywajacej sie w okresie obowigzywania zakresu ,Opieka w Podrézy 2010”, z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej,
zgodnie z zakresem i warunkami okreslonymi w Polisie oraz Ubezpieczenia niniejszym Dodatku w okresie
pierwszych 60 dni przebywania Ubezpieczonego w Podrézy Ubezpieczone;j.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ,Opieka w Podrézy 2010” obowigzuje wylacznie w okresie
obowigzywania polisy ubezpieczenia zdrowotnego wystawionej przez Medicover Forsakrings AB (publ.)
Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.
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§ 6. REZYGNACJA Z ZAKRESU ,,OPIEKA W PODROZY 2010”

Ubezpieczajgcy ma prawo zrezygnowa¢ z zakresu ,Opieka w Podrézy 2010” z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym rezygnacja zostata doreczona Towarzystwu.

Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

Za date rezygnacji z zakresu ,Opieka w Podrézy 2010” uwaza sie date otrzymania przez Towarzystwo pisma
0 odstapieniu zawierajacego stosowne oswiadczenie Ubezpieczajacego.

Odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia nalezy dokonaé w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§ 7. SWIADCZENIA

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa oraz wykazanie
uprawnien do otrzymania $wiadczenia z tytutu zakresu ochrony ubezpieczeniowej ,Opieka w Podrézy 2010”
spoczywa na Ubezpieczonym lub osobie ubiegajacej sie w jego imieniu o wyptate Swiadczenia.

Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku
razgcego niedbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentaciji,
okreslonej w §12 niniejszego Dodatku, dostarczonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w imieniu
Ubezpieczonego Towarzystwu lub podmiotowi wskazanemu przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega
sobie prawo do weryfikacji dostarczonych mu dokumentow.

Na Zadanie Towarzystwa, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest do
przedstawienia innych dokumentow, uznanych przez Towarzystwo za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia lub okreslenia wysokosci $wiadczenia naleznego Ubezpieczonemu.

Podanie przez Ubezpieczonego lub przedstawiciela osobe wystepujaca w jego imieniu nieprawdziwych
danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, czy tez uchylenie
sie od udzielenia wyjadnien, moze skutkowaé utratg prawa do korzystania z ustug lub odmowa wyptaty
Swiadczenia.

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach
poszczegdlnych wariantow zakresu ,Opieka w Podrozy 2010”.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sg realizowane w ziotych polskich i
stanowig rownowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez
NBP w tabelach kurséw srednich walut obcych, z dnia poprzedzajacego dzieh wydania decyzji o wyptacie
$wiadczenia lub jego czesci. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego.

Towarzystwo zobowigzane jest speti¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w
terminie 30 dni okazato sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
Towarzystwo wypftaci bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ $Swiadczenia w terminie
przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Realizacja ustug pomocy w podrozy gwarantowanych niniejszymi Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
moze zosta¢ opodzniona na skutek strajkow, zamieszek, niepokojéw spotecznych, Aktéw Terroru, Wojny
Domowej lub Wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,
zdarzenia losowego lub sity wyzsze;.



§ 8. PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Koszty leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania

1) Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy
zagranicznej musiat niezwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powro6t lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie
Polski lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

2) Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granica Polski lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
wydatki poniesione na:

a)

f)

badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;
konsultacje i honoraria lekarskie;

pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. Travel Guard dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, organizuje dowdz do szpitala $rodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o
warunkach pfatnosci oraz pozostaje w ciaggtym kontakcie ze szpitalem.

dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w
przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

zakup lekarstw, $rodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych a takze ortopedycznych s$rodkéw
pomocniczych (np protezy, kule) przepisanych przez lekarza za wyjgtkiem odzywek, $rodkéw
wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych;

transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do
najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala,
jezeli placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
po uzgodnieniu z Travel Guard;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych standéw bélowych i zapalnych oraz nastepstw
nieszczesliwego wypadku do rownowartosci 700 PLN dla wszystkich zachorowan, wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

2. Transport chorego za granica, transport chorego na teren Polski, transport zwtok do Polski

Jezeli w trakcie podrézy poza granicami Polski (bgdz kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego) Ubezpieczony
ulegnie Nieszczesliwemu Wypadkowi lub Nagtemu Zachorowaniu, wtedy Travel Guard, dziatajac w imieniu
Towarzystwa, zorganizuje i zrealizuje w ramach ubezpieczenia wyszczegdlnione ponizej $wiadczenia, przy uzyciu
srodkow i stuzb najlepiej dostosowanych do stanu fizycznego Ubezpieczonego. Travel Guard, pokrywa
bezposrednie koszty w walucie kraju, w ktérym zdarzenie miato miejsce, maksymalnie do wysokosci sum
ubezpieczenia okreslonych dla poszczegodlnych wariantéw zakresu ,Opieka w Podrézy 2010”.

1) W sktad pomocy w podrézy wchodza nastepujace ustugi:

a)

b)

c)

Calodobowy dyzur telefoniczny Travel Guard
Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Travel Guard na podstawie informacji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Transport chorego za granica

Travel Guard zapewni za granicg transport Ubezpieczonego do najblizszego zaktadu medycznego, ktdrego
wyposazenie zapewni wiasciwe leczenie. Stosownie do okolicznosci, Ubezpieczony bedzie przewieziony
samolotem, $migtowcem, samochodem sanitarnym, koleja bgdz innym s$rodkiem transportu. Wybor
odpowiedniego $rodka transportu oraz najbardziej odpowiedniego zaktadu medycznego nalezy wytgcznie
do Travel Guard dziatajgcego w porozumieniu z lekarzem udzielajagcym pomocy.

Transport Ubezpieczonego na teren Polski lub kraju statego zamieszkania

Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego do placéwki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile
wymaga tego jego stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu, po
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d)

e)

udzieleniu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajacej transport na teren Polski lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa
sie transport decyduje Travel Guard, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie. Transport
Ubezpieczonego $swiadczony jest do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla wykupionego wariantu
zakresu ,Opieka w Podrozy 2010”. W przypadku zorganizowania transportu we wlasnym zakresie przez
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Towarzystwo moze zrefundowac poniesione koszty
jednak do wysokosci kosztdw, jakie ponidstby Travel Guard organizujac transport Ubezpieczonego na
teren Polski.

Transport zwiok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrdzy zagranicznej, a smieré wystgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku Ilub naglego zachorowania, Towarzystwo w porozumieniu z rodzing
Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty transportu zwiok Ubezpieczonego
do miejsca pochdéwku na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. Wyboru sposobu
i srodka transportu zwilok dokonuje Travel Guard. Travel Guard moze réwniez zorganizowac i pokry¢
koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Polski lub kraju stalego zamieszkania
Ubezpieczonego, czy tez pochowku za granicg jednak do wysoko$ci kosztow, jakie poniostoby Travel
Guard organizujac przewéz zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
zorganizowania transportu przez czionkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wilasnym
zakresie, Towarzystwo zrefunduje poniesione koszty jednak do wysokosci kosztoéw, jakie ponidstby Travel
Guard organizujgc przewodz zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport chorego na teren RP
Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego po kuracji nie pozwala na samodzielng podréz, Travel Guard w
porozumieniu z miejscowym lekarzem prowadzacym i/albo lekarzem Ubezpieczonego zorganizuje jej
powr6t do miejsca statego zamieszkania. W razie koniecznosci Travel Guard zapewni Ubezpieczonemu na
czas drogi powrotnej odpowiednig opieke lekarska.
Stosownie do okolicznosci, Ubezpieczony bedzie przewieziony samolotem, $migtowcem lub samolotem
sanitarnym, kolejg badz innym najbardziej odpowiednim srodkiem transportu.
Wybér odpowiedniego srodka transportu oraz zaktadu leczniczego nalezy wytgcznie do wkadz medycznych
Travel Guard dziatajacych w porozumieniu z miejscowym lekarzem udzielajagcym pomocy i/albo z lekarzem
Ubezpieczonego.

§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wytaczeniu odpowiedzialnosci z tytutu nieszczesliwego wypadku podlegajg obrazenia ciata odniesione w
nastepujacych okolicznosciach lub w zwigzku z nimi:

=N

) Wojna lub Wojna Domowa, napasc¢ zbrojna, powstanie, rewolucja, zamach stanu, akt zbrojny przeciwko
wiadzy panstwowej;

2) jakikolwiek Akt Terrorystyczny lub zamierzone uzycie sit zbrojnych w celu przerwania, zapobiezenia lub
ztagodzenia skutkéw znanych lub podejrzewanych aktéw terrorystycznych;

3) wydarzenie spowodowane lub sprowokowane $wiadomie przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego;

4) dziatanie pod wptywem alkoholu, ktérego poziom we krwi przewyzsza dopuszczalny poziom okreslony
przepisami polskimi dla kierowcéw pojazdéw;

5) samobojstwo lub usitowanie popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego;

6) wyczynowe uprawianie sportu przez Ubezpieczonego;

7) udziatu Ubezpieczonego w zawodach zwigzanych z uzyciem wyposazonego w silnik pojazdu ladowego,
wodnego lub powietrznego;

8) jazda Ubezpieczonego w charakterze kierowcy lub pasazera pojazdem jednosladowym o pojemnosci
silnika powyzej 125 cm3;

9) w konsekwencji podrézowania Ubezpieczonego w charakterze pasazera statkiem powietrznym nie
zarejestrowanym i nie dopuszczonym do przewozu pasazerow na regularnych trasach;

10) petnienie przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa;

11) w zwigzku z dopuszczeniem sie przestepstwa przez Ubezpieczonego;

12) w odniesieniu do pilotéw lub pasazeréw wszelkich bezsilnikowych urzadzen latajacych, skoczkéw

spadochronowych albo tez osdb biorgcych udziat w innych lotach powietrznych w charakterze innym niz

pasazerowie.

~

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie zwraca kosztéw ani nie wyptaca odszkodowania, jezeli
roszczenie dotyczy:



1) porodu lub 3-ch ostatnich miesiecy cigzy liczonych z uwzglednieniem spodziewanego terminu
rozwigzania;
2) Ubezpieczony pozostajacy pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkow, chyba ze zostaty one zalecone przez lekarza;
3) bezposrednio lub posrednio choroby, $mierci, straty lub wydatkéw spowodowanych przez wirusa HIV
(wirus niedoboru odpornosciowego u ludzi) lub chorobg zwigzang z tym wirusem, w jakiejkolwiek formie,
w tym AIDS (zespét nabytego niedoboru odpornosciowego), w kazdej odmianie tej choroby bez wzgledu
na przyczyne zachorowania;
4) leczenia zaburzen nerwowych lub psychicznych bez wzgledu na to, czy chodzi o zaburzenie
psychiatryczne, stany depresyjne czy tez chorobe umystowa;
5) okresowych badan kontrolnych lub obserwac;ji lekarskich bez wzgledu na to, w jakiej relacji czasowej
stan chorobowy pozostawat do okresu ubezpieczenia;
6) dowolnego rodzaju zabiegéw lub pobytéw w zaktadach opieki dtugotrwatej (domy starcoéw, sanatoria,
zaktady rehabilitacyjne, osrodki leczenia odwykowego itp.);
wszelkich choréb rozpoznanych a nie wyleczonych przed okresem ubezpieczenia
jakiegokolwiek ztamania patologicznego;
choréb przenoszonych drogg piciowa lub operacji plastycznych;
) nastepstw ataku epilepsiji, delirium tremens i $pigczki cukrzycowe;.
) kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego podczas objetej ubezpieczeniem podrézy, w
ktorg Osoba ta udata sie¢ wbrew zaleceniu lekarza;
12) kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego w podrézy, ktérej celem jest poddanie sie tej
Osoby leczeniu lub zasiegniecie przez nig porady lekarskiej;
13) kosztow leczenia poniesionych na terenie Polski lub innego kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego;
14) kosztow leczenia oraz lekarstw przepisanych lub zazywanych przed okresem ubezpieczenia.

© o N
A OoO— = —

_

§ 10. ZOBOWIAZANIA TOWARZYSTWA

Jezeli w trakcie podrozy poza granicami Polski (badz tez innego kraju statego zamieszkania) Ubezpieczony
ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, to Towarzystwo pokrywa niezbedne i
uzasadnione koszty leczenia, poniesione w ciggu 3 miesiecy od daty wypadku/zachorowania, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w Polisie dla kosztow leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania.

§ 11. ZOBOWIAZANIA UBEZPIECZONEGO

W razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony jest zobowigzany podja¢ dziatania
zmierzajgce do zminimalizowania skutkéow zaistniatych zdarzen. Jest on takze zobowigzany jak najszybciej
zgtosi¢ sie do lekarza i zastosowaé sie do jego zalecen. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje nie dopetnienia przez Ubezpieczonego powyzszego obowigzku.

§ 12. ROSZCZENIA

1. W razie, zdarzenia, kiére moze by¢ podstawg roszczenia objetego Polisg, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym podmiot uprawniony do dziatania w imieniu Towarzystwa.
Do dziatania w imieniu Towarzystwa uprawniony jest Travel Guard. W razie wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien skontaktowac¢ sig¢ z

Travel Guard
pod nr telefonu
+ 48 (22) 211 98 72

gdzie uzyska pomoc oraz informacje dotyczace dalszego postepowania.



W przypadku braku kontaktu z Travel Guard Ubezpieczony ubiegajgcy sie o zwrot poniesionych kosztéw
powinien skontaktowac sie w formie pisemne;j z:

Departament Likwidacji Szkod
AIG Europe Limited Oddziat w Polsce
Ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
z dopiskiem szkoda z ubezpieczenia Medicover

2. Ziozenie wszystkich wymaganych przez Towarzystwo dowodow, swiadectw i informacji powinno nastapi¢ w
okreslonej przez Towarzystwo formie, bez narazania Towarzystwa na jakiekolwiek koszty. Na Zzadanie
Towarzystwa, Ubezpieczony powinien podda¢ sie na jego koszt badaniu lekarskiemu dla rozpoznania
zgtaszanych choréb, dolegliwosci i/albo obrazen ciata.

3. Woyptata odszkodowania nastepuje na podstawie przedstawionych Towarzystwu oryginatdw rachunkéw i
dowododw ich zaptaty.

4. Wyptata odszkodowania moze nastgpi¢ na podstawie:
- uznania roszczenia
- wyroku sgdowego
- ugody zawartej za zgoda zaktadu ubezpieczen.

5. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

a) Imieinazwisko Ubezpieczonego wraz z adresem zamieszkania;

b) numer Polisy, wariant ubezpieczenia — Opieka w Podrézy 2010;

c) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku (data, miejsce, przyczyna) i nazwiska ewentualnych
Swiadkow;

d) raporty policyjne dotyczace wypadku, o ile zostaty sporzadzone;

e) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter wszystkich obrazen oraz zawierajgce doktadnag
diagnoze.

f) oryginaty rachunkéw i dowody ich zapfaty, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Towarzystwu
okreslenie facznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Towarzystwa powinny by¢ pod rygorem niewaznosci
sktadane na pi$mie za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym. Whnioski zostang rozpatrzone do 30
dni od daty ich doreczenia Towarzystwu.

2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Towarzystwem jest jezyk polski. Dla
dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Towarzystwo moze wymagac
dostarczenia dokumentow ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien
by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Towarzystwo, to skierowanie
korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od
chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

4. Do umowy ubezpieczenia mogg zostaC wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
niniejszych Szczegoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, wymagaja one jednak zastosowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach, nieuregulowanych niniejszymi Szczegolnymi Warunkami Ubezpieczenia stosuje sie przepisy
prawa polskiego,.

6. Pomoc w zwigzku ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia ,Opieka w Podrézy 2010” jest udzielana
Ubezpieczonemu w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach
przepisoOw miedzynarodowych.

7. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 15.02.2010 i majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zdrowotnego zawartych od tej daty.



